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Ausgangslage

99% der CH-Unternehmen sind KMUs

(BFS) 2,3

21 Kein-Handlungsbedarf

1)
10-49
1.7

Digitale Reife

> 91% der KMUs wollen digitaler werden

(Digibarometer 2021, Digital Excellence Report 2023) 0.9

Handlungsbedarf
50-249
0.7 0. 1.1 1.3 1.5 1.7 1.9 2.1 2.3 2.5
Relevanz der Digitalisierung
Teilnehmende Unternehmen

(Kaltenrieder, B. et al. (2023). Digital Excellence Report 2023. swissICT, Zirich)



Zentrale Herausforderungen der KMUs im
Zusammenhang mit der Digitalen Transformation

Limitierte Innovationskraft im Kontext
der Digitalen Transformation

Strategie & zielorientiertes
Transformations-Management

Fehlende digitale Kompetenzen

Begrenzte finanzielle Ressourcen

(KMU-Transformation 2017; Strategieentwicklung im digitalen Zeitalter 2021; Digital Excellence Report 2023)



Tipp 1: Geférderte Kooperation mit Hochschule suchen

Innosuisse fordert Innovationsprojekte stark

Forderangebot 1: Innovationsprojekte mit
Umsetzungspartner

Innosuisse-Beitrag 40-60% der Projektkosten, H6he
unbeschrankt

Mind. 1 CH-Hochschulpartner

Forderangebot 2: Gutschriften fiir Vorstudien
.Innovationsscheck*”

Innosuisse-Gutschrift bis zu 15000 CHF, Dauer 6 Monate
Fiur KMU mit weniger als 250 Vollzeitstellen

(https://www.innosuisse.admin.ch/de)


https://www.innosuisse.admin.ch/de/innovationsprojekte-mit-umsetzungspartner
https://www.innosuisse.admin.ch/de/innovationsprojekte-mit-umsetzungspartner
https://www.innosuisse.admin.ch/de/innovationsscheck
https://www.innosuisse.admin.ch/de/innovationsscheck

Beispiel «Geforderte Kooperation mit Hochschule»

Virtueller Rechercheanwalt
Kinstliche Intelligenz fur Anwaltinnen und Anwalte

Herausforderung: Versicherungen und Anwaltskanzleien
haben mit komplexen Fall-Dossiers zu tun, deren manuelle
Analyse und Aufbereitung sehr zeit- und ressourcenintensiv
ist.

Losungsansatz: In Zusammenarbeit mit dem Start-up legal-i
hat die BFH einen Kl-basierten virtuellen Recherche-
Assistenten entwickelt, der juristisch-medizinische Inhalte
analysiert und durch Pilotprojekte mit Praxispartnern
optimiert wird.

Ergebnis: Die Software ermdglicht eine bis zu zehnmal
schnellere Recherche, digitalisiert auch handgeschriebene
Dokumente und entlastet Fachpersonen, sodass diese sich
auf strategische und analytische Aufgaben konzentrieren
kédnnen.

(https://www.bfh.ch/ti/de/forschung/referenzprojekte/virtueller-
rechercheanwalt/)



Moglicher Hochschulpartner BFH-TI: 9 Institute, 40 Labore

Institute for Institute for Institute for Institute for Energy Institute for Institute for

Human Centered Patient-centered Medical and Mobility Applied Laser, Intelligent

Engineering HUCE  Digital Health Informatics 14Ml Research IEM Photonics Industrial Systems
PCDH and Surface I3S

Technologies ALPS

Institute for Institute for Data Institute for
Cybersecurity and  Applications and Optimisation and
Engineering ICE Security IDAS Data Analysis IODA



Tipp 2: Digitalen Fokus und Ziele definieren

Wahlen Sie fur IThr KMU einen Fokus bei der
digitalen Weiterentwicklung

«Das bestehende Geschaft effizienter und
kundenfreundlicher machen» (Digital Enhanced Business)

«Differenzierung und Wachstum durch neues
Geschaftsmodell» (Digital Expanded Business)

«Wachstum dank neuem digitalen Geschaft»
(Digital Expanded Business)

(Kaltenrieder, B., Peter, M., & Reinhardt, K. (2024). Digitale Wettbewerbsvorteile in der Praxis. Schaffer-Poeschel.)
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2. Digitally Expanded Business
— Neue digitale
Geschaftsmodelle

—  Uberdenken der digitalen
Organisation - Aufbau Digital
Governance

vy

1. Digitally Enhanced
Business

- Digitalisierung von Prozessen

Digital erweiterte digitale

Produkte und Services

Start agile Methoden

3. New Digital Business

~ Neue Geo-Markte

— Okosysteme

- Aufbau neuer
Geschéftsbereiche

Transformationsgrad



Wie attraktiv ist der CH-Markt «Hotel-Matratzen»?

sehr attraktiv

comme Ci, comme ca



Externe Sicht: Marktattraktivitat

Wenig Wachstum
Starker Wettbewerb

Interne Sicht: Wettbewerbsstarke

Mittlere digitale Reife
Knappe Profitabilitat
Solide Liquiditat

Bestimmung der Basisstrategie

-> Digitally Expanded
Business

Identifizierte Herausforderungen

PL/PM digitaler Losungen

Identifizierte und priorisierte
Herausforderungen und Opportunitdtenin
den relevanten sieben Handlungsfeldern:

1. Konstante Kundenorientierung

2. Neue Technologien

3. Datenunddie Cloud

4. Neue Strategien und Geschaftsmodelle

- Neues G’modell
«Servitization»

5. Prozessmanagement

6. Moderne Arbeitswelt

7. Digitales Marketing

{neue fachliche Kompetenzen, neue soziale Kompetenzen, neue Selbstkompetenzen)

Fokus der digitalen Weiterentwicklung definieren mit dem
«Digital Strategy Canvas» - Bsp. Elite Schlafkultur

Ziele Kennzahlen Zielwerte

Finanzperspektive

Steigerung Marktanteil und Profitabilitat
FEm—

Neuer, differenzierender Kundennutzen, Ausbau Weiterempfehlung )
Prozessperspektive

Anpassung Vertriebs-, Produktions- und Verrechnungsprozesse

Organisationsperspektive

Entwicklung «Smart Lease» Modul, Digital Skills, Kapitalbeschaffung

BEISPIEL FUR DIE BELEGUNG EINES HOTELS
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Initiativen/Projekte /Massnahmen Zeitraum/Verantwortung Budget

Nominierung Projektteam (inkl. Freelance) e e

FEB MARZ APRIL MAI JUNI JULl  AUG SEPT OKT NOV DEZ

Entwicklung Geschaftsmodell

Test zentraler Hypothesen (u.a. Zahlungsbereitschaft)
Kapitalbeschaffung

System-Anforderungsdefinition

Umsetzung «<Smart Lease» Modul (mit Partner)

Neudef. Vertriebs-, Produktions- und Verrechnungsprozesse

- Entwicklung digitaler Fahigkeiten und Kompetenzen

- Portfoliomanagement initialisieren
+ Monitoring-Konzept definieren und einfiihren
- Change-Management-Konzept entwickeln und starten



Ziele Digital Business

Werthebel

New Digital
Business

Digitally Expanded
Business

Wertgenerierung mit
Digital Business

Digitally Enhanced
Business

Ziele (Beispiele)

Diversifikation

Neue und optimierte
Vertriebskanale

Neue Preis- und
Ertragsmodelle

Differenzierung und
neuer Kundennutzen

Effizienzsteigerung in
Marketing & Vertrieb

Erweiterte und/oder
neue Angebote

Prozesseffizienz

Agilitat

Verbesserte Metriken (Kennzahlen)

— Kundengewinnung in neuen Markten
- Umsatz-Diversifikationsgrad
— Geografischer Diversifikationsgrad

— Kundenzufriedenheit
— Umsatz pro Kunde

— Kundenprofitabilitat

— Kundenzufriedenheit
— Marktanteil

— Kundengewinnung
— Vertriebskonversionsrate
— Kundenprofitabilitat

— Kundenzufriedenheit
— Marktanteil
— Umsatz pro Kunde

— Durchlaufzeit
— Prozesskosten
— Wertschopfung pro Ressource

— Produktivitat der Mitarbeitenden
— Kundensupportkosten
— Schulungskosten

In Anlehnung an (Accenture, 2014)



Tool fur Partizipation der Mitarbeitenden: Change Map

Beispiel einer Change Map

2025
| | \ Vision / Zielbild
\
\
SSR-1: XXX
\
\
\
Skizzieren von
Voraussetzungen und
_ groben Massnahmen
== (= Projekte) je SSR in
-7 Teams (je SSR ein
- Team)
SSR-2: yyyy

e SSR-3: zzzz 2025

In Anlehnung an (Stolzenberg, K., & Heberle, K. (2021). Change Management.)



Tipp 2: Digitalen Fokus und Ziele definieren

Wahlen Sie fur IThr KMU einen Fokus bei der
digitalen Weiterentwicklung

«Das bestehende Geschaft effizienter und
kundenfreundlicher machen» (Digital Enhanced Business)

«Differenzierung und Wachstum durch neues
Geschaftsmodell» (Digital Expanded Business)

«Wachstum dank neuem digitalen Geschaft»
(Digital Expanded Business)

(Kaltenrieder, B., Peter, M., & Reinhardt, K. (2024). Digitale Wettbewerbsvorteile in der Praxis. Schaffer-Poeschel.)



Tipp 3: Bauen Sie im Unternehmen digitale Kompetenzen auf

Digitale
Kompetenzen

" . Neue Sozial-/Fiuhrungskompetenzen
Geschaftsstrategie /

Geschaftsmodell / Orga Neues Flhrungsverhalten als Grundlage des
Unter- Erfolgs im veranderten Umfeld

nehmens- . Produkte
und Geschaftsprozesse und und Dienst-

Fiihrungs- Ressourcen leistungen Neue strategische Kompetenzen

kultur
Beherrschen neuer digitaler Business-Trends
. . und Prognose-Fahigkeiten
Informationstechnologie J J

Neue Fachkompetenzen

Beherrschen digitaler Prozesse und Methoden
fir die lernende Organisation
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in Anlehnung an («Business Engineering Framework» / «St. Galler House of Digital Business» IWI-HSG St.Gallen)



Berlicksichtigung der digitalen Kompetenzen im HR-Prozess

Extere Scht: MarkGatirak it

Wenig Wachstum B
Starker Wettbewerb Steigerung Marktanteil und Profitabilitat
Ransnpeipetve
2 Newe Techrogien
Neuer, differenzierender Kundennutzen, Ausbau Weiterempfehlung
e — [om——
3. Datenund di Cloud
Mittlere digitale Reife Anpassung Vertriebs-, Produktions-und Verrechnungsprozesse

Knappe Profitabilitat o ccersae s

Solide Liquiditat - Neues G'modell Entwicklung «Smart Lease» Modul, Digital Skills, Kapitalbeschaffung
«Servitization»

[Rrn S E—

> Digitally Expanded Nominierung Projektteam (inkl. Freelance)
Entwicklung Geschaftsmodell

Test zentraler Hypothesen (u.a. Zahlungsbere
Kapitalbeschatfung

Business

7. iglees Markeeing

System-Anforderungsdefinition
Umsetzung «Smart Lease» Modul (mit Partner
Neudef.

#sirteersusorderumgen

. . Vertriebs-, Produktions- und Verrechr sse
PL/ PM digitaler Losungen

ke Fahighsiten und Kompetenzen

rertiigli
Monitein.tonteptefnierennd ifieen
[———— S—— Changs-Managsment-Kondest enwchen nd sarten

Unternehmensspezifisches Kompetenzziele

Anforderungsprofile § Auswahlverfahren Karrierelaufpfade




Entwicklungsmassnahmen

Kontakt zu «digitalen Talenten»

Career Services: Job-Ausschreibungen
Usw.

Career Day: 13.05.2025 SIP Biel

PiBS: Praxis Integriertes Bachelor Studium
Studierende arbeiten als Praktikanten in
Firma.



https://www.bfh.ch/de/ueber-die-bfh/service-beratung/career-services/fuer-unternehmen/
https://www.bfh.ch/de/aktuell/veranstaltungen/career-day/
https://www.bfh.ch/ti/de/studium/ueber-das-studium/praxisintegriertes-bachelorstudium/

Entwicklungsmassnahmen

MAS-/DAS-/CAS-Studiengange in Biel-Bienne

| Digital Health / Energie &
r o f ti I Data >cience r 1 kegulatory Mobiliat
Innovation, Leadership, Management T J—r i Information Technolo Data Science Cyber Security & Digital Forensics ffai oy r

# Neu ab 2025
EN = CAS in English

BFH Technik und Informatik, 30. 2024, bfh.ch/ti/weiterbi



https://www.bfh.ch/ti/de/themen/innovation-leadership-management/
https://www.bfh.ch/ti/de/themen/digitale-transformation/
https://www.bfh.ch/ti/de/themen/digitale-transformation/
https://www.bfh.ch/ti/de/themen/data-science/
https://www.bfh.ch/ti/de/themen/information-technology/
https://www.bfh.ch/ti/de/themen/weiterbildung-cyber-security/
https://www.bfh.ch/ti/de/themen/digital-forensics-cyber-investigation/
https://www.bfh.ch/ti/de/themen/digital-health/
https://www.bfh.ch/ti/de/themen/regulatory-affairs/
https://www.bfh.ch/ti/de/themen/regulatory-affairs/
https://www.bfh.ch/ti/de/themen/smart-industry-energie-mobilitaet/

Entwicklungsmassnahmen

Neu: Short Advanced Studies (SAS) bei BFH-TI Biel

Kurse im Umfang von 30-160 Stunden
(1-6 ECTS, anrechenbar an DAS oder MAS)

Teilnehmende erhalten in kurzer Zeit
fundierte, praxisorientierte Impulse und
Kompetenzen zu aktuellen Themen.

Master-Thesis

SAS 2 (4 ECTS) CAS 1
SAS 1 (4 ECTS)

Verflugbare SAS ab Q3/2025

00 00000 NNOOCTORADDDNWWWNRRERPRPREPRERRERE

. Leadership & Innovation

. Leadership & Innovation

. Leadership & Innovation

. Leadership & Innovation

. Leadership & Innovation

. Leadership & Innovation

. Leadership & Innovation

. Leadership & Innovation

. Digital Transformation

. Information Technology

. Information Technology

. Information Technology

. Al / Data Science

. Al / Data Science

. Al / Data Science

. Digital Forensics

. Cyber Security

. Digital Health & Regulatory Affairs
. Digital Health & Regulatory Affairs
. Energie, Mobilitat, Smart Industry
. Energie, Mobilitat, Smart Industry
. Energie, Mobilitat, Smart Industry
. Energie, Mobilitat, Smart Industry
. Energie, Mobilitat, Smart Industry
. Energie, Mobilitat, Smart Industry
. Energie, Mobilitat, Smart Industry
. Energie, Mobilitat, Smart Industry

SAS BWL Grundlagen (2 ECTS )

SAS Facilitator Psychologische Sicherheit

SAS Gestaltung Change-Prozesse (2 ECTS)

SAS High Performance Leadership

SAS Innovation Visit Babson & Greater Boston Area
SAS Notfallmanagement Grundlagen (2 ECTS)

SAS Praxis-U pdate Projektmanagement (2 ECTS)
SAS Prozessmanagement

SAS Digitale Transformation steuern (2 ECTS)

SAS Cloud Native Development

SAS Plattform Engineering

SAS Spring Development

SAS ChatGPT & KI fiir Kader (2 ETCS)

SAS RAG: Einfiihrung, Anwendung und Entwicklung
SAS Securing Al

total 16 SAS

total 8 SAS

SAS Arbeitsumfeld MedTech

SAS Digital Health Innovation & KI (4 ECTS)

SAS Automatisierung & Robotik

SAS Flexibilisierung in der Produktion

SAS Industrielle Kommunikation

SAS MES Eval. & Einfiihrung (Reskilling Prod.leiter)
SAS Okobilanzen erstellen, Handlungsfelder ableiten
SAS Produktions-Retrofit (Reskilling Prod.leiter)
SAS Systems-Engineering (Reskilling Konstrukteure)
SAS Virtual Prototyping (Reskilling Konstrukteure)

19



Tipp 3: Bauen Sie im Unternehmen digitale Kompetenzen auf

Im Vergleich mit

Digitale Reife zahlt sich aus Branchendurchschnitt:
+9% Umsatzgenerierung
+26% Profit

Digital Digital
Fashionistas Masters

Digital- 6% 15%
Kompetenz

Customer Engagement
Internal Operation

Digital Digital
Beginners Conservatives

65% 14%

Intensitdat Transformations-Management

Vision, Governance, Engagement Top-Management, IT-Business Cooperation

(MIT Center for Digital Business)



Zusammenfassung

KMUs wollen und mussen digitaler werden

Nutzen Sie geforderte Kooperationen mit Hochschulen:
Neue Ideen, neue Skills - und das Ganze zu einem
Bruchteil der Kosten.

Setzen Sie einen Fokus fur die digitale Transformation:
Effizienz und Kundenzufriedenheit, Differenzierung und
Wachstum oder Diversifikation.

Ohne neue Skills geht’s nicht:
Sorgen Sie fur den digitalen Kompetenzzuwachs bei
Neuanstellungen und mit gezielten Weiterbildungen.

Kontakt: bramwell.kaltenrieder@bfh.ch | +41 79 251 15 70 | linkedin.com/in/bramwellkaltenrieder



Vom Papierstau
zum digitalen
Wow

So vereinfacht ePost
die Kommunikation
fur KMU
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Zielbild 2030 der Schweizerischen Post

Dank relevanter Dienste der Post interagieren wir einfach

4 und erfolgreich mit Menschen, Unternehmen und
- Behorden.

Physisch und digital, face to face oder ortsunabhéangig —
stets nachhaltig und vertrauenswirdig.

Die beste Post der Welt: Unsere Mitarbeitenden und
Partner engagieren sich jeden Tag mit Stolz.

Der Service public fur die Schweiz: gleich, bezahlbar und
flachendeckend — aus eigener Kraft finanziert.




Die Post der Zukunft: Der
Weg zum digitalen Brief

Aktuelle Lage

Briefvolumen sinkt jahrlich um 5-6%

Vision Schweiz

Hybrides System mit digitalen Briefkasten

Transformation

Vom Brieftrager zur digitalen Dienstleisterin

P




Digitales Briefgeheimnis der
Schweizerischen Post

1 Tradition trifft Innovation 2 Digitale Dienstleistungen

Die Post Ubertragt ihr 170-jahriges Ab 2026 wird die ePost-App Teil der

Briefgeheimnis ins digitale Zeitalter. Grundversorgung. Der ePost Scanning

Die ePost-App dient als offizieller Service digitalisiert monatlich tber

digitaler Briefkasten mit hochsten 100.000 Dokumente mit mehrstufiger

Sicherheitsstandards fiir 200.000 Verschlisselung und ISO 27001-

Privatpersonen und 50.000 KMU. Zertifizierung. =

=
@8
3 Zukunftsstrategie ? _

Die Post sichert Vertrauen durch Verschlisselung und Datenspeicherung in der Schweiz.

lhre Strategie umfasst digitale Okosysteme mit Service-public-Gedanken und

strategische Firmenzukaufe.




ePOSt Sma rtsend: Dig italer Tagespost Vollautomatisierter Versand API

Briefversand fu r KM U (Versand via Weblésung) (aus Fachapplikation, ERP)
i
0 Dokument hochladen l H
cHo
PDF im A4-Format
ePost
» Kommunikationsplattform
~° Versandoption wahlen
SmartSend, Einschreiben oder A-Post Plus I I } l l
@ © : =P
_ \J:_'—B , _ — O

ePost App ePost Online eBill Email Physical Brief

flj Priifen und Versenden

Automatische Kanalwahl: digital, eBill oder physisch

Empféanger

Digital Bern



KLARA

Macht dein Biiro einfach.

e POSt I nteg ratio n : SOftWa re m it Tagespost Vollautomatisierter Versand API
der Sc hweize riSChen Post (Versand via Webldsung) (aus Fachapplikation, ERP)
verkniipfen =

® Smart Input | H

Digitaler Dokumentenstrom

ePost
» Kommunikationsplattform

@ Smart eArchiv

GeBuV-konforme Archivierung l l l l l

& Smart Output

ePost App ePost Online eBill Email Physical Brief

Omnikanalfahige Versandprozesse

Digital Bern



ePost-App - lhr digitaler
Zugang zu Schweizer
Kunden

Direkter Zugang

[j Erreichen Sie Kundinnen und Kunden auf Smartphones
Teil der postalischen Grundversorgung e

@ Effiziente Prozesse P

Digitaler Versand wichtiger Dokumente

ePost macht’s
einfach.

Digitale Signatur beschleunigt Abschlisse

Sicherheit & Nachhaltigkeit
O 100% Schweizer Datenhaltung

Reduzieren Sie Druck- und Versandkosten

Digital Bern
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HEINEKEN

HEINEKEN Schweiz

UNTERNEHMENSPRASENTATION | JANUAR 2025



HEINEKEN International

*x X %

*
#1 VOM
* EUROPA * FAMILIEN-
UNTERNEHMEN ...

VERTRETEN IN

>70

LANDERN

WELTWEIT
INTERNATIO-
NALSTEN
BRAUEREI

GLOBAL T'_TIGE

EINBEZUG UND
FORDERUNG DER
NACHHALTIGKEIT

85000

MITARBEITENDE




HEINEKEN SCHWEIZ

BRAUSTANDORT LUZERN

BRAUSTANDORT CHUR

B 15 LOGISTIKSTANDORTE
s 2 BRAUEREIEN

‘}i-IEINEKEN



DISTRIBUTION |

‘}i-IEINEKEN




CO,-Einsparungen von 20%

in der Produktion seit 2009, dies entspricht Emissionen von 4,5 kg COZ—
Aquivalent/hl, die bereits jetzt unter der weltweiten Zielsetzung von HEINEKEN
fir das Jahr 2021 von 6,4 kg COZ-AquivaIent/hI liegen. 100% unserer

Stromversorgung stammt aus erneuerbarer Schweizer Wasserkraft.

‘}i-IEINEKEN




Wir verpflichten uns in
allen Regionen zu
einem Frauenanteil im oberen
Management von 30 % bis 2025
und +40 % bis 2030,
sowie dass bis 2023 mindestens 65
% des Fuhrungsteams in
den einzelnen Landern aus
Einheimischen besteht



Arbeitsplatze fur Menschen mit Beeintrachtigungen

Wir sind fest entschlossen, Menschen mit Beeintrachtigungen in der
Arbeitswelt zu unterstlitzen. Vier Personen aus der Brandi-Stiftung arbeiten
Vollzeit in der Leergutsortierung in Luzern und wir beschaftigten

12 Mitarbeitende und zwei Helfende aus der Hosang'schen Stiftung Plankis in
unserem Verteilzentrum Domat/Ems. Zusatzlich waren zwei Personen des

Schweizerischen Roten Kreuzes bei uns im Einsatz.

‘}i-IEINEKEN



£ N 10% der Heineken®
e Medienausgaben
Y werden jedes Jahr in
Kampagnen fur -
\ verantwortungsvollen Konsum 'T ’
| investiert und B 3 /
erreichen
1 Milliarde
Verbraucher




DANKE!

lhre HEINEKEN Schweiz
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Von Papier zu Digital

Auslagerung des Rechnungsdrucks & -versands an ePost ; _ -
: e W INVOCES
° Heineken Switzerland AG nutzt ePost fur Rechnungsdruck und -versand

° Mehr Zeit fir Kundenanliegen durch Entlastung der Debitorenbuchhaltung

Automatische Adresspflege sorgt flr schnellere Zustellung

— -
—



Bisheriger Rechnungsversand — Herausforderungen

e Storungen an der Verpackungsmaschine flihrten zu Verzogerungen

* Hoher Personalaufwand: 1-2 Personen bendtigten teils einen ganzen
Tag

e Prifung von Outsourcing-Optionen - ePost als spezialisierter
Partner

Vorteile der ePost-Losung
e Automatisierung: Rechnungen werden als PDF Gbermittelt
* Flexible Zustellung:
*  Per E-Mail als PDF
*  Gedruckt und per Post fiir Gastronomiebetriebe, die Papier
bevorzugen
* Adresspriifung: Erkennung unvollstandiger Adressen vor Versand
* Optimierter Prozess: Umfangreiche Tests vor Golive




Ergebnisse & Mehrwert

* Zeitersparnis: Weniger Aufwand fur Druck, Versand & Adresskorrekturen

* Platzersparnis: Kein Lager flir Papier & Couvertiermaschine mehr nétig

* Bessere Kundenbetreuung: Mehr Zeit fir Korrekturen, Bankabgleich & Mahnwesen
* Zuverlassigkeit: Reibungsloser Ablauf & schneller Support bei Problemen

[ Fazit: Effizienter, digitaler & zuverlassiger Rechnungsversand durch ePost

"'i-IEINEKEN



A COMPANION OF ..

Vielen Dank fur Ihr Feedback digitalswitzerland ;=

DigitalBern

Scannen Sie den QR-Code und helfen Sie uns, die Digital Hacks noch
besser zu machen:

Tragerschaften: Hauptpartner:

/
wirtschaftskammer biel-seeland

digitalswitzerland . [€] BEKB | BCBE q}P
Fordofonts

Berner KMU "
PME Bernoises ePost PRESENTS
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