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Auswertungen_2026 X +

T~ O () > DieserPC > Arbeit (D:)

® Neu ~ % © & B W

Januar 26

@ Auswertung_2026_Januar_Resu1.xlsx
&] Auswertung_2026_Januar_Resu1_v2.xlsx
@) Auswertung_2026_Januar_final.xlsx

B Auswertung_2026_Januar_final_endguiltig.xlsx
Auswertung_2026_Januar_WIRKLICH.xIsx

Februar 26

(<H Auswertung_2026_Februar_Resu1.xlsx

@ Auswertung_2026_Februar_Resu1_v2.xlsx

| Auswertung_2026_Februar_final.xlsx

(<} Auswertung_2026_Februar_final_endgtiltig.xIsx
B Auswertung_2026_Februar_WIRKLICH.xIsx

2]

Marz 26

@] Auswertung_2026_Maérz_Resu1.xlsx

B) Auswertung_2026_Mairz_Resul_v2.xlsx

@) Auswertung_2026_Marz._final.xlsx

B Auswertung_2026_Marz_final_endgiiltig.xlsx
@ Auswertung_2026_Marz_WIRKLICH.xIsx

April 26

B Auswertung_2026_April_Resu1.xlsx
Auswertung_2026_April_Resu1_v2.xlsx

g Auswertung_2026_April_final.xlsx

B Auswertung_2026_April_final_endgiiltig.xIsx
B Auswertung_2026_April_WIRKLICH.xlsx

Mai 26
Auswertung_2026_Mai_Resu1.xlsx
@ Auswertung_2026_Mai_Resu1_v2.xlsx
Auswertung_2026_Mai_final.xlsx
B Auswertung_2026_Mai_final_endgiltig.xIsx
@) Auswertung_2026_Mai_WIRKLICH.xIsx

> Kunden > Auswertungen_2026

T Sortieren ~

Anderungsdatum

02.02.2026 07:03

02.02.2026 07:01
03.02.2026 07:02
04.02.2026 16:17
04.02.2026 19:32
05.02.2026 07:01

03.03.2026 07:02

02.03.2026 07:01
03.03.2026 07:02
04.03.2026 16:11
04.03.2026 19:21
05.03.2026 07:02

02.04.2026 07:03
02.04.2026 07:01
03.04.2026 07:02
06.04.2026 17:08
06.04.2026 19:37
07.04.2026 07:03

04.05.2026 07:02
04.05.2026 07:02
05.05.2026 07:02
05.05.2026 17:09
05.05.2026 19:28
06.05.2026 07:02

02.06.2026 07:01
02.06.2026 07:01
03.06.2026 07:02
03.06.2026 13:45
03.06.2026 19:26
04.06.2026 07:01

= Anzeigen v

Typ
Dateiordner

Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt

Dateiordner

Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt

Dateiordner

Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt

Dateiordner

Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt

Dateiordner

Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt
Microsoft Excel-Arbeitsblatt

Auswertungen_2026 durchsuchen

GroBe

1'102 KB
1"125KB
1"135KB
1'142 KB
1'152 KB

1121 KB
1"130 KB
1'140 KB
1147 KB
1"159 KB

1"132 KB
1141 KB
1"151 KB
1"159 KB
1167 KB

1"143 KB
1152 KB
1161 KB
1'168 KB
1"175 KB

1'154 KB
1162 KB
1'168 KB
1185 KB
1"198 KB
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Environments
8 T > ®

Excel Auswertungen 2026 — Wochentliche Version erstellen A’ Send feedback

Step 10of 7 Recurrence

The flow runs every Monday at 07:00.

What will your )

flow do?

n Get files (properties only) s

Build a flow to automate and save Get all Excel files from the Auswertungen_2026 archive.

time on repetitive tasks.
Learn more \L

Initialize variable - LetzteVersion
Set variable to 0.

(33| Compose — NachsteVersion
Add 1 to the latest version number.

i

Copy file oo

Copy the latest version and create a new file with the next version number.

Update file properties
Set the Created date to next Monday (for weekly distribution).

)

Post message in Teams

Notify Resu about the new file. ==

> Power
Automate




I ;:, BrowserOS

@® Agent
5 Berichte
© Verlauf

£ Einstellungen

@ Agent aktiv

Letzte Aktion
07:28

Guten Morgen, Res.

Hier ist dein automatischer Marktbericht.

Marktanalyse: Mitbewerber aus Burgdorf
Uberblick Uiber Aktivitaten, Angebote und Entwicklungen

hb

B B8

Haberli & Co. AG  AKTIV

» Neue Stelleninserate im Bereich Projektleitung
» Social Media: Beitrag zu neuem Grossprojekt in Langnau

Kronenbau Burgdorf AKTIV

» Website iberarbeitet (neues Design)
« Kundenbewertung auf Google: 4.7 % (zuvor 4.2)

Moser Haustechnik GmbH  AKTIV

* Neue Warmepumpenlinie vorgestellt
¢ Teilnahme an ,Bau+ Energie 2025 in Bern

Aeschlimann Elektro AG  WENIG AKTIV

» Letzter Social Media Post: vor 3 Wochen
* Keine aktuellen Stelleninserate

Stalder Bau GmbH  AKTIV

» Bautatigkeit in Burgdorf Zentrum (Neubau MFH)
¢ Auszeichnung: ,Top Baupartner 2025“

° Recherche abgeschlossen: 07:58 Uhr
Agent: BrowserOS Al Agent v1.0

Details

Details

Details

Details

Details

Zusammenfassung

A~

©

i

Alle 5 Unternehmen zeigen
aktuell Aktivitat.

Haberli & Co. und Moser
Haustechnik besonders
auffallig.

Aeschlimann Elektro zeigt
gerade wenig Prasenz.

Quellen (automatisch besucht)

e e

haeberli-burgdorf.ch

kronenbau.ch

moser-ht.ch

m
& aeschlimann-elektro.ch
@

stalderbau.ch

in linkedin.com

Ik kununu.com

” google.ch/maps

—

08:03 Uhr
14. Mai 2026

¥, Als PDF exportieren



Q \.r/ —+ Erstellen ;@ Q

UBER NACHT

Suchen

= 2 YouTube ™

» \.,\

- 10’000+ STERNE

Ito IVI 0 I 0 | LAUNCH DAY #
F OPENCLAW || % & k%
‘ DIESES TOOL
| BEGEISTERT ALLE!
| Dein Personal Al Agent.
| Endlich. Fiir jeden. |
| ¥ Versteht dich.
Erinnert sich an alles.

‘ v
¥ Erledigt, was du vergisst.
¥ 24/7 an deiner Seite.
i

!

10°'000+

ANMELDUNGEN
IN DEN ERSTEN 24H &

So geht Produktivitit heute.

YOUR YOUR YOUR ADVANTAGE.
RSP Danke OpenClaw! /i

IN 15 MINUTEN * % & %k %

DEINE DATEN.
EINGERICHTET

KEINE PROGRAMMIERUNG
SICHER & PRIVAT.

NOTIG

> Pl ) 003847

From O to Personal Agent in 15 Minutes with OpenClaw

Al Toolbox & 5 127345
256K Abonnenten

198'765 Aufrufe vor 5 Tagen #Al #NoCode #OpenClaw
In diesem Video zeige ich dir, wie du in nur 15 Minuten deinen eigenen Personal Al Agenten mit OpenClaw erstellst - ganz ohne Programmierkenntnisse!

&) ~A> Teilen 4 Herunterladen @ Thanks

Mehr ansehen

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Vreneli (OpenClaw)

online

Guten Morgen Res!

Hier deine offenen Aufgaben flr heute. —

Aufgaben fiir heute - 14. Mai 2026

Angebot flr Miller AG nachfassen

Offerte Stadler Bau prifen und freigeben
Kundin Berger - Vertrag lauft in 3 Wochen aus
nachfassen und Verlangerung besprechen
Kunde Moser - Lieferzeiten nachfragen
(letzte Beschwerde)

Meeting mit Aeschlimann Elektro vorbereiten

Angebot fiir Kununu GmbH erstellen 06:45
Erinnerung erstellen:

Kunde Meier - wegen neuer Maschinen
in 2 Monaten nachfassen. 06:46 W/

Erinnerung erstellt £4
Ich melde mich am 14. Juli 2026 um 09:00 Uhr
bei dir. Deal? « 06:46

Machst du mir einen Kaffee an, Vreneli? = 547

Schatz, ich bin deine Personal Al, nicht deine Personal Barista. &3
Aber ich kann dir 200 sparen und dich daran erinnern, dass
Kaffee langfristig teurer ist als Effizienz. & 44 @

Deal? ==




(-] Alibaba Cloud

Rechnung

Rechnungsnummer: INV-20260501-12345678
Ausstellungsdatum: 1. Mai 2026

Ubersicht

Elastic Compute Service (ECS) - OpenClaw (Vreneli)
Zeitraum: 1. Mai 2026 - 31. Mai 2026

BESCHREIBUNG

ECS Instance (ecs.t6-c1iml.large) - Pay-As-You-Go
1 x $3.95 pro Monat

Bezahlt mit

VISA Visa .- 4242

OPENCLAW

Von

Alibaba Cloud (Singapore) Private Limited
18 Cross Street #08-01/02

China Square Central

Singapore 048423

USt-IdNr.: 201934514C

Fur
Res Muster
res@muster.ch

s

Zwischensumme
USt (0%)

Gesamt

O —

-

BETRAG (USD)

$3.95

$3.95
$0.00

$3.95 USD

Zahlung fallig am 1. Mai 2026

Diese Rechnung wurde automatisch erstelit.

Danke fur dein Vertrauen in OpenClaw! ﬂ



DESIGN UiPath Studio Community - Vreneli_ToDo_Assignment

L& [ | e s 0 L E &8 @ 9 & ¥ a4 &4

New  Save Export as Debug P Manage Recording Screen Data User Ul Remove Analyze Export Publish
v v Template File ~ Paste Packages v Scraping  Scraping Events ~ Explorer Unused File ~ to Excel v
Activities Vi X X Properties v X
L Search activities Y " System Activities ActivityBuilder
Soernmnes v ‘ @ Get ToDos from Vreneli AP : JiCommon
‘ i
————— Aufgaben von Vreneli APl abrufen Displiy/Name Main
A% Assign L v Misc
v
() sequence £ ForEachToDo in ToDolist : Private
Write Line
Z = l v Implementation
Y Recent ; Workflow Author Resud7
O  Find Customer in CRM
6 If At = .
Kunde anhand von Name / E-Mail / Firma suchen Workflow Description Ordnet Vreneli ToDo's den
[) For Each richtigen Kunden im CRM zu.
i
[{] Sequence ,
h 4 Workflow Name Vreneli_ToDo_Assignment

] Message Box .
El Create Task in CRM

[4 Log Message ~ More Options

ToDo als Aufgabe im CRM erfassen

v Available ‘ Isolated

> App Integration v v Validation

> Orchestrator D Log Result : Validate Unconnected Nodes  [v/]
> Programming Ergebnis protokollieren

> System

> Ul Automation

> Workflow
v

<>*
> Locations t
Variables Arguments Imports @ /@ 100% ~ :: gg U ' po h

[ Orchestrator, Default -+ Add To Source Control



DESIGN UiPath Studio Community - AktienPortfolio_Bot

LhE B P ¥« & ©© @ & K & ® ¥ @ &

New  Save Export as Debug Manage Recording Screen Data User ul Remove Analyze Export Publish
v v Template File ~ Packages v Scraping Scraping Events v Explorer Unused File ~ to Excel v
Activities i 7 *  Properties v X
~
£ Search activities Y [5] Excel Application Scope : System.Activities.ActivityBuilder
s : ; AN G
T C:\Daten\ResuPortfolio2026.xlsx =l | S\ Coramon
v : .
AN i Display Name Main
Assign Read Range : play
Sequence H
@) sea Tabelle “Portfolio” Rang: v Misc
(2 write Line ' Priviti
v
v Recent {3 ForEach row in dtPortfolio : v Implementation
E] BayAppicalion Scops v Workflow Author Resud7
[ ForEach [*] Sequence
Workflow Description Bot flir Aktienportfolio: Scraping von
[}] Sequence News, Zusammenfassung und
63 If 4] Build News Search Query : Handlungsempfehlungen
% write Line Erstelle Suchbegriff fir * + row(*Unternehmen”).ToString
& Workflow Name AktienPortfolio_Bot
Read Range v
P S — @ Scrape News (Google News) : ~ More Options
: Suche und extrahiere relevante News Isolated
v Available |
v
> App Integration (7 Write Line v Validation
> Browser Schreibe gefundene News in DataTable Validate Unconnected Nodes v
> Data
> Excel
> Flowchart 2
Z fa & Analy LLM
> Orchestrator f@ g yse (LLM)
) Fasse die News zusammen und erstelle Handlungsempfehlungen
> Programming
> System Y
=] Report Generieren
> Ul Automation
S User Brent Erstelle Bericht mit Empfehlungen
ser Events
Schreibe Bericht nach Excel/HTML
>

<>*
Workflow
Variables ~ Arguments  Imports O 2 wx - g 23 ' o

estrator, Default <+ Add To Source Control



0‘0%0 n&n Vreneli: E-Mail-Entwurf erstellen und in Outlook Entwiirfe speichern ~ + Add tag Inactive @ rShare - O star 75458

@ OpenAl (GPT-40) _ X

A Overview Editor  Executions  Evaluations

Sias 3 Vreneli erstellt personalisierte E-Mail-Entwiirfe mit OpenAl & Claude Parameters  Settings Docs 2
und speichert sie im Outlook Entwtirfe-Ordner von Res.
& Personal Credential to connect with
OpenAl Account (Res) G
Resource
Chat Completion v
& Operation
= Z = = Create a Chat Completion v
Webhook E-Mail Anfrage Anfrage aufbereiten OpenAl (GPT-40) Claude 3.5 Sonnet E-Mail finalisieren In Outlook Entwiirfe
(Vreneli Trigger) empfangen (Prompt erstellen) E-Mail-Entwurf erstellen Ton & Stil verbessern (Struktur & Format) speichern
(von Verneli) Model Model create: draft Model
read: sheet
gpt-4o0 v
Messages
Role User v
£ Admin Panel Content  Schreibe eine freundliche, professionelle
E-Mail basierend auf folgender Anfrage:
1 Templates {{ Sjson("anfrage”] )}
Empfanger: {{ $ison[“emnpfaenger”) )}
X Variables Kontext: {{ Sjson[“kontext®) )}
5 Tonalitat: warm, klar, personlich.
At Insights
© Help v Temperature 0.7 co——@)

Max Tokens 1200
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Automatisierungs Skills Map

/

Skills & Tools
QPEBDJIWE S S B & & 2B

BEREICH

Prozessanalyse

Process Mining

No-Code Automation

Low-Code Automation

RPA

Kl-Assistenten

Browser Agents

Datenanalyse

Datenbanken

Integration

Dokumenten-KI

Collaboration

Programmierung
Cloud
Security & Governance

TECHNOLOGIEN

BPMN, Signavio,
Visio, Lucidchart

Celonis, Microsoft
Process Mining

Power Automate,
Zapier

n8n, Make,
Camunda

UiPath, Power Automate
Desktop

ChatGPT, Claude,
Copilot

OpenClaw, Browser Use,
OpenAl Operator

Excel, Power B,
Microsoft Fabric

SQL, Dataverse,
Airtable

REST API, Webhooks,
Graph API

Azure Al, ABBYY,
UiPath Document Understanding

Teams, SharePoint,
Microsoft 365
Python, JavaScript,
PowerShell

Azure, AWS

Purview, 1ISO27001,
NIST

BASIS

Prozesse dokumentieren

Dashboards lesen

Flows nutzen

Vorlagen anpassen

Bots bedienen

Prompts schreiben

Agenten nutzen

Reports lesen
Daten pflegen
API| nutzen
Dokumente verarbeiten

Anwenden

Skripte nutzen
Services nutzen

Richtlinien kennen

FORTGESCHRITTEN

Prozesse optimieren

Analysen durchfiihren

Flows bauen

Workflows entwickeln

Bots entwickeln

Automatisierte Workflows

Agenten konfigurieren

Dashboards erstellen

Queries erstellen

Systeme verbinden

Extraktion trainieren

Automatisieren
Eigene Skripte entwickeln

Deployments durchfiihren

Risiken bewerten

EXPERTE

Prozessarchitektur

Mining-Projekte leiten

Governance definieren

Plattform betreiben

RPA Center of Excellence

Agentische Systeme entwickeln

Agentic Workflows entwickeln

Datenarchitektur

Datenmodelle entwickeln

Integrationsarchitektur

Kl-Pipelines entwickeln

Governance

Software Engineering
Cloud Architektur

Governance Framework etablieren

v

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
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Von Citizen Developer zum Automation Champion
e@e .{'I

9 & &

Strategie Governance & Architektur & Enablement & Mehrwert

D Automation
Champion |

Sicherheit Integration Coaching maximieren

iti = />
Citizen —
Developer Prozesse Automatisieren & Daten nutzen & Losungen bauen Testen &
verstehen integrieren aufbereiten (No-/Low-Code) verbessern

+ o= 3 @ -
Mitarbeitende + g = adw ’

Kl-Tools nutzen Informationen Aufgaben Zusammen- Ideen einbringen &
(ChatGPT, Copilot ...) verstehen erledigen arbeiten verbessern

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



F
H SAS

Berner Prozessautoma-

CAS tisierung mit KI

Prozessdigitalisierung
Automatisierte Prozesse steigern die

Digitalisierung und Automatisierung Effizienz und Qualitdt in allen Branchen
von Prozessen sind brancheniibergrei- und leisten so einen Beitrag im Um-
fend zentrale Handlungsfelder der digi- gang mit dem Fachkrdftemangel.

talen Transformation von Organisatio-

nen. Dieses CAS bietet eine umfassen- In dieser fiinftagigen Weiterbildung ler-
de Grundlage fiir alle, die... nen Fach- und...

-~ Zum Weiterbildungsangebot ~ Zum Weiterbildungsangebot

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



=
H

Berner

Fachhochschule Herzlichen Dank!

Moritz Maier

Berner Fachhochschule BFH
Technik und Informatik
Fachbereich Wirtschaftsingenieurwesen

Quellgasse 21
2501 Biel

moritz.maier@bfh.ch
www.bfh.ch/de/moritz-maier

Prozessdigitalisierung. Hands-on.

Digital Value Chain Lab — dvc-lab.ch Auf Linkedin folgen?

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences


mailto:moritz.maier@bfh.ch
http://www.bfh.ch/de/moritz-maier
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http://dvc-lab.ch/
http://dvc-lab.ch/
http://dvc-lab.ch/

ilbusiness4you

success driven marketing

Digital Bern: BEKB Host - Digitale Effizienz

[-Agenten entlang
ger Customer Journey

S

15. Juni 2026

© business4you AG



Digitale Effizienz durch die Nutzung von KI-Agenten b

@)

- Konkreter Nutzen in
~ Marketing, Sales und Service

I-Agenten entlang der
stomer Journey

/7

Was es fir einen erfolgreichen
Start braucht

Daten, Prozesse und der richtige
Einstieg fur Unternehmen

21






KI-
Assistenten

© business4you AG

Was liegt heute an?

23



© business4you AG

o

Ly L
el

ib
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KI-Agenten tibernehmen ganze Aufgabenpakete

Beispiel: Arbeitsprozess A

© business4you AG

ib

25



Der Mensch wird nicht tiberfliissig...

ib

26



Einfach erklart

LM

Das Sprachmodell,
mit dem die Kl arbeitet

© business4you AG

Ein KI-Assistent
gibt Antworten

ib

Ein KI-Agent erledigt
Aufgaben und fuhrt
mehrere Schritte aus

27



KI-Agenten entlang der Customer Journey b

Prospecting Lead Offert-Agent fiir Cross-sell/Up-sell
Agent Agent Sonderbaumaschinen Agent

P
/ Service-Agent flr

©
A\ Customer
pet ku NG i i
Agent ), NDENBINDV installierte Anlagen
Customer Handoff weltweit
Personalization Agent Customer Health
Agent Agent - €
i
(oo @ B
N (e ¢
)5
e

Data Agent Engineering Knowledge Agent Q )




Customer KI-Agent

Beantwortung von Lead-
und Kundenfragen auf
der Webseite und/oder in

Kundenportalen als
integrierter intelligenter Chat

© business4you AG

Anfragen

Webseite & Portal

“
Leads/ Kunden \/ \[-

ST

o Agh

Antworten \/\ Mehrwert W

Produkt Service Kontakt

§0

/

Intelligenter Chat

g Wie kann ich
helfen?

Ich beantworte
— deine Fragen!

‘@ é.

Immer erreichbar

Schnelle Hilfe

Bessere Conversion

ib

29



Praxis-Beispiel: «Digitaler Web-Agent von EMCH “

© business4you AG

Unterstiitzt durch Ki

A
< @ Digitaler Assistent von EMCH

Haben Sie Lifte fur Dachterassen
1513

~ Digitaler Assistent von EMCH
EMCH

Ja, wir bieten spezielle Lifte zur Erschliessung

von Dachterrassen an! Es gibt individuelle

Losungen, die speziell auf Ihre baulichen

Willkommen bei der Schweizer
Liftmanufaktur.

Gegebenheiten und Wiinsche abgestimmt

werden - zum Beispiel Rooftop-Lifte, die

auch ohne permanente Dachaufbauten

funktionieren. Wir haben Erfahrung mit

anspruchsvollen Projekten, bei denen

Zugang zur Dachterrasse spater
nachgeriistet wird oder wo eine dezente

Integration gefordert ist.

Gerne kénnen wir gemeinsam herausfinden,

M e h r a | S e i n L i ft ) welche technische Variante fir Ihr Projekt

ideal wére. Haben Sie schon konkrete

Vorstellungen oder eine besondere

architektonische Situation, die berticksichtigt

Das Besondere ist bei uns alltaglich, denn wir haben uns auf Liftanlagen mit

. ) - werden muss?
ssergewodhnlichen Anforderungen spezialisiert. Individualitat ist unsere Stérke, Innovation s

ere Motivation. In der Technik, aber auch im Design und in Bezug auf unsere

7
(  Eine Nachricht schreiben ... @ )

stleistungen. Stetige Weiterentwicklung gehort zu unserem Alltag — den traditionellen

Ki-generierte Inhalte konnen ungenau sein.

n bleiben wir dabei dennoch treu. Und fertigen unsere Produkte von A bis Z komplett

https://www.emch.com/

30



Praxis-Beispiel: <Employer Branding Agent von AXEPT*

© business4you AG

DU UND WIR ARBEITEN BEI UNS BEWERBUNGSPROZESS OFFENE ST

Werde Tell
von Axept,

EREEIEER ADAPT

axept.ch/du-und-wir

Hallo und herzlich willkommen bei
AxeptHireBot!

Ich bin hier, um dir bei all deinen
Fragen rund ums Thema Recruiting

und Bewerbungen bei Axept zu helfen.

Egal, ob du Informationen zu offenen
Stellen suchen, den
Bewerbungsprozess besser verstehen
mOochtest oder Unterstltzung bei
deiner Bewerbung benétigst - ich
stehe dir zur Seite.

Wie kann ich dir heute helfen?

Frag mich alles tber Axept.

31



ib

Offert-Assistent-Agent

W O &L ARl

MENGE TAKTZEIT PROZESS  TOLERANZEN BRANCHE
250 Stk. 12 sek. +0,02mm  Automotive

! )

) — - —

Trigger: Kundenanfrage mit i

Lastenheft / Pflichtenheft VORANALYs o Q

ZUSAMMENFA s
. U
Lastenheft analysieren @ Anfordery, "
. 1 gen erf,
Kernanforderungen extrahieren B © Machbarkenm.am
- v
Abgleich mit Referenzprojekten - . ' © L“ungsansazmrgesch,m
n
Passende Module vorschlagen ) OFFENE Ky
: ) NDE
Vergleichbare Anlagen aufzeigen & Mitan "FRAcEN
. ROJEKT 3 ol sP@lifika[im‘;
Offene Kundenfragen ableiten e E : © Schutzart ertorgegy,
. . AS y S
Strukturierte Erstanalyse fur N ;. : = © Abnahmekriterign?

Sales liefern | DX \\)

VERGLElCHBARE REFERENZEN
. 11 e
o & -

© business4you AG 32



Customer Handoff Agent

Kein Wissensverlust bei der Ubergabe zwischen Teams

© business4you AG

Kundenwissen

Vertrieb

v

-

Innendienst

Customer Journey

v

ib
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Customer Handoff-Agent b

Customer Handoff Agent
e Aussendienst / Verkauf

z Kundendaten
@ Angebote

P Produkte

@ Vereinbarungen

Q Notizen

Strukturiertes Kundenbriefing

Informationen priifen °
Vollstiindig, korrekt, aktuell am Kundensituation

Ubergabe strukturieren &8 Vereinbarungen

Zustandigkeiten zuweisen Offene Aufgaben

Richtige Personen & Teams informieren e schste Schritte

Aufgaben auslosen
Nachste Schritte automatisch starten

&
0 Relevante Daten aufbereiten
&
©

¢ Mehrwert
o Keine Informationsverluste
Playbooks & Prozesse q CRM-Datenbasis m ERP/ Auftrags- & S
St BNGEsseeae g kti ere
Bewahrte Vorlagen & ® ® U Zentrale, verassliche ® @ Produktionssystem .+ rga
Abliufe nutzen Kundendaten Auftrige auslosen &

°® : >
> ‘ Prozesse starten 0 Héhere Datenqualitit
Q Effizientere Umsetzung

© business4you AG 34



Service-Agent

Trigger: Anfrage zu installierter Anlage

Anlagenkennung erkennen
Anlagenhistorie abrufen

Triage: Bedienung, Ersatzteil, Service
Standardfragen direkt beantworten
Komplexe Falle weiterleiten
Management-Summary mit Kontext
liefern

© business4you AG

ib

(

‘ Kundenanfrage

Installierte Anlagen

weltweit

Anlagen-ID & Historie

© Installation

@® Wartung ( Triage W
© Ersatzteil

@ Stérung @ Bedienung Q

L /> @ Ersatzteil .‘igjo

1

c@‘

't

@ Service

\ Weiterleitung
Standardantworten
Handbiicher FAQ Bedienhilfe

Rl
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Good to know -
im Zusammenhang mit KI-Agenten



A Ready-to-use Agenten

Standardisierte KI-Agenten innerhalb von bspw.
HubSpot oder Al-DA. Diese sind sofort verfigbar
und missen nur noch unternehmensspezifisch
konfiguriert und aktiviert werden.

HubSpot S
oder Al-DA il
> > 3

Agenten
Konfiguration Anbindung an Fertig -
auf unternehmensspezifische sofort
Unternehmen Daten & Systeme einsatzbereit

Beispiel: Customer Agent

Gibt erste Informationen

Eine Besucherin p
interessiert sich fiir ein I o ° RAmAnGRbe
Angebot auf der O
Website. ‘ O o = :3_ Qualifiziert das
O v=| Anliegen

Leitet die Anfrage

©)

f-m an den Vertrieb weiter
oder erstellt einen Lead

(4) Schnellstartklar A/ Bewihrte Sicher & skalierbar
&J Tage statt Monate ull I Standardprozesse innerhalb Ihrer Plattform

KI-Agenten: «Ready-to-use» versus kundenspezifisch

Kundenspezifische Agenten

Individuell entwickelte Agenten fiir komplexe oder
einzigartige Anforderungen — exakt auf Prozesse,
Daten und Ziele zugeschnitten.

2. B . B, f,C

Anforderung Konzeption & Entwicklung & Testen & Kontinuierliche

verstehen Design Training Live-Schaltung Optimierung

Beispiel: Offert-Agent fiir Sonderbaumaschinen

Erstelle mir eine

B Analysiert technische
Offertstruktur fiir Q  Anforderungen
yoe eine Polaristin-

"
Anlage mit 5t 1 @ o 5D E=ﬂ Erstellt Offertstruktur
G a

Traglast. und Kalkulationslogik

* L o @ Lernt aus bisherigen

Offerten

100% auf
‘C)/ ’ ﬁrme:eigene Prozesse * Fir komplexe & /\/ Maximaler Mehrwert
zugeschnitten einzigartige Use Cases 1 | I durch Spezialisierung

ib
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KI-Agenten: Daten als Grundlage

Heutige Herausforderungen:

dezentrale Kundendaten

BTrello

=

© business4you AG

Power BI

# ABACUS

Customer Plattform:

zentrale 360° Kundensicht

Commerce Hub

Service Hub

Sales Hub

2

geratung

Data Hub

%

itb

Marketing Hub

Content Hub

38



Pragmatischer Start zur
digitalen Effizienz mit einer KI-Strategie

ib



Pragmatischer Start zur b

digitalen Effizienz mit einer KI-Strategie

O [ 0 - P

epme 9
~_\D oo =
Verstehen Priorisieren Entscheiden Pilotieren
- 1-tagiger Workshop - Ausarbeitung KI-Agenten - Vorstellungund - ErsterPiloteines
. Ideapaper mit Fokus auf Prasentation des KI-Agenten
- IST-Prozessein Business Nutzen KI-Agenten
Marketing, Sales und -  Klein starten,
Service aufnehmen - Aufzeigen, wo Ready-to- - Roadmap, Budget schnell lernen,
use-Agenten ausreichen und Prioritaten als Wirkung sichtbar
- Potentiale und wo individuelle Entscheidungs- machen
identifizieren Lésungen sinnvoll sind grundlage

© business4you AG 40
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KI-Governance

N
<




4

© business4you AG
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business4you

success driven marketing

business4you AG
Grenchenstrasse 5a
2504 Biel

0323760076
info@business4you.ch

business4you.ch

© businessdyou AG




INOX
S T SYSTEM
TECH

« Vom Papier zu Copilot —
unser Weg in die digitale
Zukunft »




Wie ich meine
Prasentation erstellt habe:

Prompt:

lch wurde von der Wirtschaftskammer gebeten,
als CEOQ der Istinox AG ein 15-minutiges
Referat Uber die Einfuhrung der Digitalisierung
In unserem Unternehmen zu halten. Bitte gib
mir einen passenden Vorschlag fur den Titel
sowie ein mogliches Skript oder Stichpunkte fur
das Referat.

Zur Orientierung:...

Das Referat soll motivierend wirken und die
Zuhorenden dazu ermutigen, ihre eigenen
Digitalisierungsprojekte anzugehen.

INOX
S|TER
TECH

Vom Papier zur
e |

SO0 Sy

digitale Reise
der Istinox AG

Innovation und Fortschritt durch moderne
digitale Technologien

16.06.2026

46



Agenda

* Personliche Einfuhrung
*  Firmenprofil

* Vom Papier zu Copilot
« Erste Schritte

[P 1]

 Erste "Wow's
 Nachste Schritte

* Fallbeispiele fur die Praxis

* Fazit und Learnings

INOX
SYSTEM

TECH AGES - AIRCRAFT GROUND ENERGY SYSTEM 16.06.2026 47
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Wir sind IST — von der ersten
Idee bis zur erfolgreichen
Inbetriebnahme.

Wir erbringen massgeschneiderte Dienst-
leistungen um verfahrenstechnische
Anlagen — gepragt von Erfahrung und
hohen Qualitatsstandards.

= Planung und Engineering
= Fertigung
= Montage und Service

=  Generalunternehmer

Andrea Zimmermann, CEO / Kurt Zimmermann, VR / Frédéric Lorenz, COO

INOX
SYSTEM

TECH 16.06.2026 48

| {S[T




Unsere Branchen

SChlﬂsseIfertige Infrastruktur und Transport Pharma Chemie
. : [ - -

Anlagen fur die

unterschiedlichsten ‘

Industrien.

INOX
SYSTEM
TECH

| {S[T
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Wir sind IST — bewahrt.

* Vom handwerklichen Betrieb unter Patronat
zum global agierenden Unternehmen

* Papier und Excel dominierten

* Wissen in Kopfen

* Komplexe und zeitaufwandige Prozesse
* Viel Suchen

* Kaum Stellvertretung moglich

INOX
SYSTEM
TECH

| {S[T

16.06.2026
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Wer kennt das nicht...

| {S[T

"Irgendwo musste das doch abgelegt sein..."

"Zu diesem Meeting habe ich mir doch irgendwo Notizen gemacht..."
"Herr Muster ist nicht da und leider kennt nur er die Kalkulation..."”

INOX
SYSTEM
TECH

16.06.2026
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Wir sind IST — bereit fur
morgen.

= Vision: Kl als Drehscheibe im Alltag

= Der Entscheid:

« Erfassung der IST-Situation und Definition
der Handlungsfelder

* Priorisierung der Handlungsfelder und
Budgetierung

* Definition von SOLL-Prozessen

» Analyse und Identifikation geeigneter
Tools und Systeme

INOX
SYSTEM

TECH 16.06.2026 52
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Unsere erste Erkenntnis

,Wir dachten lange wir seien effizient — bis wir gesehen haben, was digital moglich ist“

. - Logistik nimmt Bei Rechnungen zur Regula erzeugt Zahlungen werden
on I?’:ﬁ“u:z:‘ or Au;;rlaegseb:zt:sli:ng Regula druckt und Ware entgegen und Regula legt beide Rechnungseingang d?:f:'f;;e?;::z Frédéric kontrolliert R:s: :; S:a?:t Kontrollean Hr. Hr. Zimmermann Zahlungsfile und getatigt und
enop P! 8 gibtin WE gibt Ausdruck und Dokumente ab wird AB und RG d gy und gibt frei 2 Zimmermann und gibt diese frei (ibermittelt an GL Rechnungen
Mail vornehmen Regula senden " N an Frédéric Domus .
LS zuriick vergleichen Andrea zur Zahlungsfreigabe| abgelegt
Start
PL Klért ab / gibt
Rechnung an PL Fraigabe
. . ; - Rechnungskontrolle
EEEEIGERER Datum l{nd Preise e pmiNere Regula pluft. QR Angaben zu durch Herr Erstellung Freigabe Zahlungen Verbuchen
erfassen / gemass AB entgegen und Rechnung mit Rechnung buchen 2 A
A q 3 Rechnung scannen Zimmemann Zahlungsfile durch GL Zahlungsjoumal
erzeugen lassen Lieferant eintragen bucht Mengen ein Bestellung ]
(Selektion alle)
Start Ende
TECH 16.06.2026

Ende
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Erste Schritte — Grundlagen schaffen

,,Die Zukunft beginnt nicht irgendwann. Sondern mit dem ersten Klick.*

* Standardisierung und Automatisierung von Prozessen durch ein neues ERP-System «Microsoft
Business Central»

* Zusammenarbeit und zentrale Datenverwaltung «Microsoft Teams»
* Einfuhrung der elektronischen Zeiterfassung «Clicktime»
* Einfuhrung einer neuen Software zum Thema Arbeitssicherheit- und Gesundheitsschutz «Safely»

* Einsatz von «Chat GPT Pro» im technischen Buro sowie einzelne «Microsoft Copilot» Lizenzen

INOX
SYSTEM

TECH 16.06.2026 54
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Nachste Schritte

,,Wir bauen weiter — Schritt fur Schritt zur durchgangigen digitalen Firma*

* Erstellen und Implementieren einer Digitalisierungs- und Kl-Strategie — Digitalisierung wird zu
einem Prozess

* Digitale, revisionssichere Ablage von Daten (DMS)
* Unternehmensweite Implementierung von «M365 Copilot»
* Automatisierung einzelner Ablaufe durch «Copilot-Agents» oder andere Werkzeuge
* Automatisierter Planungsprozess mittels Schnittstelle BC - Clicktime
* Automatisierter Kreditoren- und Genehmigungsworkflow mittels Schnittstelle BC — Canon TF
* Automatische Erstellung von Betriebs- und Wartungsanleitungen
* Automatisierter Bewerbungsprozess mit Vorselektion

| {S[T

INOX
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Erste ,Wow's"

,Der Moment, in dem alles schneller geht, verandert alles*

e Datenablage und Suchfunktion — Suchen uber Suchfunktion, nicht Ordnerpfad
* Mehr Transparenz — Jeder weiss, wo aktuelle Informationen liegen

* Bessere Zusammenarbeit — Teams statt E-Mail Chaos

* Besseres Controlling — Per Knopfdruck statt im Archiv wuhlen

* Effizientere Routineaufgaben — Mails, Protokolle, Informationen

*  Weniger Zeitverlust im Alltag

INOX
SYSTEM
TECH 16.06.2026

| {S[T
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Fallbeispiele fur die Praxis

,und genau hier kamen die ersten echten Wow-Momente.*

Ziel

Kontext Erwartung

10 Stichpunkte,

Fiir sich selbst, Fokus auf
um einen Risiken,
Uberblick zu Abhdngigkeiten
erhalten oder Prio

lusammen-
fassung erstellen

INOX
SYSTEM
TECH

| {S[T

16.06.2026

Quelle

Link / Direkt im
Dokument
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Fallbeispiel: Erstellung von
Dokumenten

Voraussetzung: Teams/Sharepoint Datenablage

Prompt: Erstelle mir eine Bewertungsvorlage fur
ein Mitarbeiter Gesprach fur die 1ISTinox AG
wobei einfache Bewertungskriterien wie
Motivation, Fachkompetenz, Wille, Belastung
etc. bewertet werden sollen sowie einzelne
Themen wie Qualitat, Kunden Orientierung etc.
fur einen Anlagen- und Apparatebauer

Weitere Ideen:
- Erstellung von Stellenbeschreibungen

- Erstellung von Stelleninseraten
INOX

| [S] T fE
TECH

Datum Gespréch:

E Mitarbeiter Gesprach — Bewertungsvorlage vt
hi. Gemeinsam Leistung priifen. Entwicklung fordern. Zukunft gestalten. Gespriichsart:
Vorgesetztelr:

Abteilung / Bereich:

Hinweise zur Bewertung

3 4 5 e g 7
. » Bewerten Sie die Kriterien aufgrund beobachtbarer Leistungen und Ergebnisse.
erfilt :1 uhefm-m + 3 = entspricht den Anforderungen | 45 = Gberdurchschnittlich | 1-2 = Verbesserungsbedarf
e!r]fﬂm erwartungen » Besprechen Sie die Bewertung offen und leiten Sie gemeinsam Massnahmen ab.

Beschreibung Bewertung (1-5) Bemerkungen / Beispi
Zeigt Einsatzfreude, Engagement und Eigeninitiative. 3 4
Verfligt Giber das notwendige Fachwissen und setzt es sicher ein.

Zeigt Bereitschaft, sich weiterzuentwickeln und Neues zu lernen.

Erflillt Aufgaben termingerecht und ist verlasslich.
Arbeitet konstruktiv mit anderen zusammen und unterstiitzt das Team.

RN RN NN
@ h h e h

1
1
1
Arbeitet auch unter Druck zuverldssig und behilt den Uberblick. 1
1
1
1

WO W W W W
E S S NS

Kommuniziert klar, offen und respektvoll.

Espezifische Themen (Anlagen- und Apparatebau)

Beschreibung Bewertung (1-5) Bemerkungen / Beispi

Arbeitet qualitatsbewusst, achtet auf Genauigkeit und Normen. 1 2 3 5
Handelt kundenorientiert und denkt in Losungen. 1 2 3 4 5
Halt Sicherheitsvorschriften ein und férdert ein sicheres Arbeiten. 1 2 3 4 5
Arbeitet effizient, wirtschaftlich und ressourcenschonend. 1 2 3 4 5
Versteht technische Zusammenhange und setzt diese praktisch um. 1 2 3 4 5
Findet pragmatische und nachhaltige Lésungen fiir Herausforderungen. 1 2 3 4 5
Erstelit volistandige, nachvoliziehbare und saubere Dokumentationen. 1 2 3 4 5

4, Entwicklungsfelder (Wo besteht Verbesserungspatenzial7)

men wir uns vor?) 6. Nachste Schritte

Wer Bis wann + Nichstes Gesprich geplant am:

* Weitere Absprachen / Kommentare:

Datum: Unterschrift Vorgesetzte/r:

16.06.2026 58



Fallbeispiel: Erstellen von

Sitzungsprotokollen

Voraussetzung: Teams Meeting Aufnehmen
oder Transkribieren (Erweitert: «Facilitator»)

Prompt: erstelle ein Protokoll aus dem
Transkript der Besprechung «Entwicklung eines
neuen Gerats» mit Muster Consulting vom

12.06.2026.

Weitere |deen:

- Erstellung von Pendenzenlisten
- Erstellung von Vertragsentwurfen

- Erstellen von Arbeitsanweisungen

| {S[T

INOX
SYSTEM
TECH

telle ein Protokoll aus dem
nskript der Besprechung
itwicklung eines neuen
“ats» mit Muster Consulting
n 12.06.2026.

ist das Protokoll der
rrechung «Entwicklung
5 neuen Geréts» mit
ter Consulting vom
5.2026.

Protokoll anzeigen

an Copilot

Protokoll - Entwicklung eines neuen Gerits - 12.06.2026 v @ Kopieren

Protokoll
Besprechung: Entwicklung eines neuen Gerats
mit Muster Consulting

Datum: 12.06.2026

Zeit: 09:00 - 11:30 Uhr

Ort: Muster Consulting, Ztiirich / Microsoft Teams
Teilnehmende: M. Keller (Projektleiter, Muster AG)

T. Schneider (CTO, Muster AG)

J. Blattner (Entwicklungsleiter, Muster AG)

A. Meier (Consultant, Muster Consulting)

S. Vogel (Senior Engineer, Muster Consulting)
Protokollfiihrung: M. Keller

1. Traktanden

. Projektiiberblick und Zielsetzung
. Anforderungen und Scope

. Technisches Konzept

. Zeitplan und Meilensteine

. Néchste Schritte

OB N -

2. Zusammenfassung der Besprechung

Das Projektziel ist die Entwicklung eines innovativen, benutzerfreundlichen und nachhaltigen Geréts fir den
professionellen Einsatz. Die Anforderungen an Funktionalitat, Sicherheit und Konnektivitat wurden besprochen
und priorisiert. Muster Consulting prasentierte das technische Konzept inkl. Architektur und Technologie-Stack.
Der Zeitplan mit Meil inen wurde ab

3. Beschliisse und Aufgaben

Nr. Thema Beschluss / Aufgabe Verantwortlich
1 Anforderungen Anforderungsdokument bis zur ndchsten Sitzung finalisieren J. Blattner

2 Technisches Konzept Technische Spezifikation (Detail) erstellen S. Vogel

3 Zeitplan Detaillierten Projektplan inkl. Ressourcenplan erstellen A. Meier

4 Prototyp Konzept fiir Prototypenphase ausarbeiten Muster AG +

Muster Consulting

4. Nachste Besprechung

Datum: 26.06.2026, 09:00 - 10:30 Uhr
Ort: Microsoft Teams

Protokoll erstelit von: M. Keller Datum: 12.06.2026
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Fallbeispiel: Dokument

suchen

Voraussetzung: Teams/SharePoint Datenablage

Prompt: Finde alle relevanten E-Mails und
Dokumente zum Thema Ersatzteilverfugbarkeit

far das Projekt 12345

Weitere Vorschlage:

e Suche nach allen Mails betreffend der
Vertragsverhandlung 312-456

* Suche nach der Mail von Peter Hase, in
welcher er den Liefertermin bestatigt

INOX
SYSTEM
TECH

| {S[T

» Copilot

5 Finde alle relevanten E-Mails und Dokumente zum Thema
e Ersatzteilverfiigbarkeit fiir das Projekt 12345

Pl

e & Suche abgeschlossen

Ich habe 28 relevante Ergebnisse gefunden.

B

hten Alle Ergebnisse (28) E-Mails (18) Dokumente (10) Y Filter
5 E-Mails (18)
eien q; RE: Ersatzteilverfiigbarkeit — Projekt 12345 15.05.2024
Von: Anna Meier
E] Hallo zusammen, anbei die aktuelle Ubersicht zur Verfligbarkeit kritischer Ersatzteile...
tbuch y A %
6‘, Ersatzteile Lieferstatus Projekt 12345 08.05.2024
Von: Thomas Weber
Update vom Lieferanten: Die Verfligbarkeit der folgenden Teile hat sich geandert...
d; WG: Anfrage Ersatzteilverfiigbarkeit Projekt 12345 02.05.2024
Von: Einkauf Team
Antwort unseres Partners zu den angefragten Ersatzteilen...
Alle 18 E-Mail-Ergebnisse anzeigen >
Dokumente (10)
Ersatzteilverﬁigbarkeit_Projekt_12345_Ubersicht.pdf
Datei - Gedndert am 14.05.2024 - Vertrieb
Ubersicht tber die Verfligbarkeit aller relevanten Ersatzteile fir Projekt 12345...
> Ersatzteile_Status_Projekt_12345.xIsx
Datei - Geandert am 10.05.2024 - Einkauf
Aktueller Status der Ersatzteilverfigbarkeit und Liefertermine...
[ Risikobewertung_Ersatzteile_Projekt_12345.docx
l M. Keller wE Datei - Geandert am 30.04.2024 - Projektmanagement

Bewertung potenzieller Risiken aufgrund von Engpassen bei Ersatzteilen...

Alle 10 Dokumente anzeigen >
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Fallbeispiel: Research
oder Agent-Suche

Voraussetzung: Copilot Agents

Prompt: Bitte (Freundlich©) prufe folgenden
Sachverhalt und bestimme das weitere
Vorgehen...

Weitere Vorschlage:

* Erstelle eine Argumentation basierend auf...

» Erstelle eine Excel-Ubersicht basierend auf...

* Priufe den Vertragsentwurf

INOX
SYSTEM
TECH

| {S[T

0O Copilot Agents

Bitte (Freundlich@)

riife f
und bestimme das prufe folgenden Sachverhalt

weitere Vorgehen...

Weitere Vorschlége:

Er. i
stelle eine Argumentation basieren

d auf...

auf...
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Learnings

«Wir sind noch nicht am Ziel — aber wir sind heute deutlich schneller und transparenter»

* Nicht perfekt starten — einfach starten und wachsen
* Schritt fur Schritt wird daraus echte Veranderung
* Wer heute beginnt, ist morgen klar im Vortell

* Change Management nicht vergessen — Mitarbeiter sind auch hier der Schlussel zum Erfolg

Copilot ist wie ein Praktikant mit enormer Geschwindigkeit —

gefuhrt werden muss er trotzdem.

INOX
SYSTEM
TECH 16.06.2026

| {S[T
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A COMPANION OF

Q&A digitalswitzerland

DigitalBern
Stellen Sie lhre Frage an unsere Gaste:
* Moritz Maier

e Andrea B. Roch
e Andrea Zimmermann



Das KMU Impulsprogramm der
Berner Kantonalbank

Digital Hack Thun
15. Juni 2026

‘ BEKB|BCBE irtschaftskammer biek secland —
E E fWM M D'ECONOMIE PUBLIQUE dlgltalSWItzerland ..:.' Berner smlfj Bsmoius' l : ‘ WAG N — R EY

nnnnnnnnnnnn Shape the future
with confidence



Geht es den KMU gut, ... schaffen sie Arbeitsplatze, ... die Hypotheken erméglichen!

«Mit dem KMU Impulsprogramm wollen wir einen
konkreten Beitrag fiir einen nachhaltig erfolgreichen
Wirtschaftsstandort leisten.»

g



Unter-
nehmens-
erfolg

Unsere Ambition

Heute
A [ ] [ ]
Unsere Ambition:

«Die Fuihrende Plattform fir KMU-
Transformation aufbauen»

Finanzieren

Service

Knowhow

Transformation:
Zweiter Pfad fiir den langfristigen,
nachhaltigen Erfolg.

«Altes Wirtschaften»

Vergangenheit O O Zukunft

[€l BEKB|BCBE

«Nachhaltig erfolgreiches
Wirtschaften»

Seite an Seite

Die BEKB will den Ubergang zu einer
nachhaltigen Wirtschaft in ihrer Region
fordern und positiv beeinflussen. (gemiass

Strategie)

Unsere Rolle

* Begleiter (Seite an Seite)
* Vernetzer

* (Mit-)Lernende

* Finanzpartner

* Kein Experte = Kein «Green Washing»

Nach Malik

>

Entwicklung

16.06.2026



Das KMU Impulsprogramm

Finanziert Uber die BEKB KMU-
Forderstiftung unterstitzt das KMU
Impulsprogramm KMU jahrlich mit bis zu
200 Expertenworkshops.

Ein konkreter Beitrag zur Zukunftsfahigkeit
des Wirtschaftsstandorts Bern und
Solothurn — hut fur morn.




Impuls-Themen

#Arbeitskultur verbessern
#Automatisieren #CO2 reduzieren
#Digitalisierung umsetzen #Innovation
fordern #lommunikation fordern #Kosten
senken #Kreislaufwirtschaft fordern
#Kundenzentrierung starken #Kinstliche
Intelligenz #Nachfolge planen
#Nachhaltigkeit steigern

#Nachwuchs fordern

#Potentiale erkennen #Team starken
#Zukunftsfahigkeit sichern




Auswahl von Workshops

Agil in unsicheren Zeiten

Chancen der Nachhaltigkeit erkennen und nutzen

Fach- und Fihrungskrafte Nachwuchs

Flihren mit Klarheit und Vertrauen

Gesunde Fuhrung und resiliente Arbeitskultur

Innovative Arbeitsmodelle

Kl verstehen und nutzen

Klimafit, aber budgetfreundlich?

Mit Nachwuchsforderung dem Fachkraftemangel entgegenwirken
Nachhaltigkeits-Berichterstattung in der Praxis
Netto-Null-Strategie fiir KMUs

Produkte und Geschaftsprozess neudenken

Profitable KMU

Sichere die Zukunftsfahigkeit deines Unternehmens

Starke Teams fiir starke KMU'’s

Unternehmerische Kompetenzen junger Berufsleuten fordern
Verkaufen mit Struktur

Weniger Admin, mehr Fokus

Wie kreislauffahige Losungen marktfahig werden




Alice Baumann

Chancen der Nachhaltigkeit
erkennen und nutzen

So machen Sie Ihr KMU fit fur die
Zukunft.

Sprache: DE, EN, FR

#Kreislaufwirtschaft fordern,
#Nachhaltigkeit steigern,
#Zukunftsfahigkeit sichern

>>

Marc von
Niederhausern

Klimafit, aber
budgetfreundlich?

Klimamassnahmen bestimmen und
Férderungen finden!

Sprache: DE, EN, FR
#CO2 reduzieren, #Nachhaltigkeit steigern

>>

Regula Buob

Fach- und Fiihrungskrafte
Nachwuchs

wer bringt ihr Unternehmen in die
Zukunft.

Sprache: DE, EN, FR

#Arbeitskultur verbessern, #Nachwuchs
fordern, #Team starken

>>

'’ .

_ Nadja Widner

Mehr Sichtbarkeit online

Wie dein KMU Wirkung erzielt und
neue Chancen nutzt.

Sprache: DE

#Digitalisierung umsetzen, #Potentiale
erkennen, #Zukunftsfahigkeit sichern

Artur Tomczak

Kl gezielt einsetzen

Kosten senken und Produktivitat
steigern — Wettbewerbsvorteile fur
KMU sichern.

Sprache: DE, EN, PL

#Kunstliche Intelligenz, #Potentiale
erkennen

>>

Melanie Gisiger

Raus aus dem Prozess-Chaos:

In einem Workshop zum
Prozessfundament fur Ihre
Digitalisierung

Sprache: DE, FR

#Nachhaltigkeit steigern,
#Zukunftsfahigkeit sichern

Anne-Kathi
Leuenberger

Handlungsfahigkeit im Thema
Nachhaltigkeit.

So erzielen KMUs Wirkung und nutzen
unternehmerisches Potenzial.

Sprache: DE

#Kreislaufwirtschaft fordern,
#Nachhaltigkeit steigern

Andrea Berset

Mit Nachwuchsférderung dem
Fachkraftemangel
entgegenwirken.

So machen sich KMU fit.

Sprache: DE, EN

#Nachfolge planen, #Zukunftsfahigkeit
sichern

>>




Das Who is who unserer
Experten:innen

Alain Weilemann Alexander Benjamin Pabst Alice Baumann
Amrei Kellner Andrea Berset Andreas Choffat Anna-Leena Marti
Anne-Kathi Leuenberger Artur Tomczak Bjorn Ischi Bramwell
Kaltenrieder Christoph Frei Christoph Hausler Demian Wyss
Flavia Lehmann Florian Wieser Gabriel Zangger Hampe Wyss
Hannah Schlafli Hermann Hiirzeler Irina Jenni Janosch Bremauer
Jérdme Wieser Julia Moll Kathrin Winkelhausen Lisa Meyer
Lorenz Affolter Luca Dittli Luka Blumer Marc von Niederhausern
Markus Binggeli Melanie Gisiger Michelle Perreten Mirco
Nietlisbach Nadja Widner Nina Prochazka Olivier Gut Pascal
Groux Pascal Schmied Ramun Hofmann Regula Buob Rolf Arni
Roman Lauffenburger Sabine Weyeneth Sandro Wicki Sebastian
Gerner Stefanie Moser Tatjana Nebel Thomas Haas Tom Koch




Ablauf

Das KMU wahlt einen geeigneten Workshop.

Das KMU den Workshop mit der Expertin
oder dem Experten.

Das KMU finanzierst den Impulsworkshop
selbst oder stellst einen Antrag an die BEKB

KMU-Forderstiftung (15 Minuten Aufwand)

Bei positivem Entscheid durch die BEKB
KMU-Forderstiftung, fuhrt die Expertin oder
der Experte den Workshop innerhalb von
drei Monaten durch.




Voraussetzungen

Gewinnorientierte KMU mit Sitz in den Kantonen
Bern oder Solothurn. Non-Profit Organisationen
werden Uber andere Gefasse wie den BEKB
Forderfonds unterstiitzt.

KMU mit mindestens 5 Mitarbeitenden und
maximal 250 Mitarbeitenden

Aktuell keine aktive Kundenbeziehung mit der
Expertin oder dem Experten

Keine Forderung in den letzten 12 Monaten durch
die BEKB KMU-Forderstiftung

Keine Tatigkeiten in den Bereichen Atomenergie,
Waffen, Tabakprodukte oder Gentechnik

KMU muss hicht Kunde der Berner Kantonalbank
sein




«Lieber Bjorn, mit Deiner
inspirierenden und begeisternden

Art hast Du einen Vormittag lange
unser Manufaktur-Herz in der Welt ;\
des Industrial und Circular Design |
hoher schlagen lassen.»

Bernhard Emch, Emch Aufzige

«Die dabei gefundenen Ideen sind
bemerkenswert — und wir werden

sie in der nachsten Zeit weiter
ausarbeiten.» Kablan AG




Erfolgreiche Workshops durchgefiihrt (Auswahl)

WO NOULRAEWNRE

[EEGY
= O

NNNNNNRPRRRPRRPREREPRPR
U P W INEFERPOOOONODULLDD WN

Abbihl Architektur + Planung AG
ahead AG

airtime AG

Alters- und Pflegezentrum la Lisiere AG
arag Gebaudereinigungs AG
Bakery Bakery AG

Bauder AG

Bergbahnen Destination Gstaad AG
BLS Schifffahrt AG

Blue Box GmbH

Bolz Gartenbau GmbH

BOUM AG

Braloba AG

Brings AG

Buro fiir Mobilitat AG
Circles.GmbH

Danz Autofinish AG

derFlorist.ch GmbH

druckdesign Tanner AG

EBL GmbH

EMCH Aufziige AG

Feller Pivotages SA

Globetrotter Travel Service AG
GoodGames AG

Graf Hauswartungen GmbH

26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

46.
47.
48.

H20 Wasser erleben AG

HIV Kanton Bern

hypt GmbH

KABLAN AG

Kieferorthopadie Orthodontie Biel Bienne
Seeland Schweiz AG

Laura Kirchhofer AG

LerNetz AG

Lifestyle Company AG

LOEB AG Bern

Menon Skills AG

Neurolite AG

Nobile AG

Nyffenegger Holz AG

OLISOL AG

P2 Kommunikation AG

PB Swiss Tools AG

Peak Scale

Physio van den Nobelen

Planval AG
Politikwissenschaftliche Beratung Schweiz
GmbH

Q-flow Misteli

rechnungswerk Treuhand GmbH
Renovation-Bern AG

49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.

[€l BEKB|BCBE

Rickli+Wyss AG
Rothlisberger Kollektion
Rifenacht AG
Rugenbrau AG

SABAG Biel/Bienne AG
saldia AG

Solarify GmbH

Soobr AG

Sportgastro AG

Stolz Naturgarten GmbH
Storeconcept AG

Studer AG

Swisselect

T+R AG

Testing GmbH Optimy
Tide Ocean SA

Tschanz Treuhand AG
Universal Feuerloschgerate AG
Verein NMS Bern

Verex Treuhand AG
Vogeli AG

Wenger, Hess & Partner GmbH
WK-Paletten AG

YLAH AG

Zbinden Mauss AG

76
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Cube an der BEA: Gelungener Start fur
neue Impulse - die Bilder

Andrea Bauer
, Bern, 29.04.2026 - 04:03

Schon nach wenigen Tagen zeigt sich: Der CUBE an der BEA trifft einen Nerv. Das KMU Impulsprogramm bringt
Unternehmer und Besuchende zusammen.

it

‘“ \‘

Das KMU Impulsprogramm powered by BEKB bringt Unternehmende und BEA-Besuchende zusammen. - Yannick Reber
r&»'._‘.:n

14 PEOPLE

ARNERBAR
BERNS WOCHENZEITUNG | Mitwoch, 29. April 2026

KMU IMPULSPROGRAMM POWERED BY BEKB AN DER BEA

Gelungener Start fur neue Impulse

Schon nach den ersten zwei
Tagen ist klar: Der CUBE an
der BEA trifft einen Nerv. Das
KMU Impulsprogramm powe-
red by BEKB bringt Unterneh-
mende und BEA-Besuchende
zusammen und zeigt, wie
wirkungsvoll Networking sein
Kann, wenn praxisnahe The-
men, frische Ideen und der
Austausch auf Augenhdhe
aufeinandertreffen.

Der Auftakt ist gegliickt: An den ers-
ten Tagen zeigte sich bereits, dass sich
der CUBE im Herzen der BEA zu einem
inspirierenden Begegnungsort ent
wickelt hat. Zahlreiche Besuchende
nutzten die Gelegenheit, sich einzu
bringen und neue Pers;
zunehmen. DasInte
gross, die Riickmeldungen durchwegs
positiv. Besonders das offene, inter-
aktive Format kam sehr gut an. Im
Fokus standen Austausch auf Augen-
hohe und konkrete Impulse. Genau
das wurde geschitzt: praxisnahe
Themen, lebendiges KMU-Know-How
und Gespriche mit Wirkung. Das
KMU Impulsprogramm im CUBE ent-
wickelte sich damit schon von Beginn
weg zu dem, was es sein will: einem
lebendigen Treffpunkt fiir Ideen, Dia-
log und neue Denkanstsse.

Das KMU Impulsprogramm liuft
noch bis am Freitag, 1. Mai 2026 im
Cube an der BEA.

Fotos: Yannic Reber, Peak, Text:aba

Alle Bilder von links nach rechts

INFO

Das KMU Impulsprogramm
der BEKB

Mit dem KMU Impulsprogramm un-
terstiitzt die BEKB KMU Forderstif-
tung jahrlich it bis zu 200 individu:
ellen, halbtagigen 1-2u-1-Workshops.
Damit werden Untemehmen gezielt
in ihrer nachhaltig erfoigreichen Ent.
wicklung unferstitzt, Zur Auswahl
stehen Gber 50 Change-Themen und
Experten. Infos unter:

Hier geht's zur

i (TIDE O L

Aline Trede (designierte Regierungs-
ritin) und Valérie Bourdin-Karlen
(Delegierte fir Bundespolitik der FER)

u Bsch (NZZ Connect) und

(Moderatorin), Bérn Ischi (Experte KMU

Levin

Michael Wegmiiller (Atifoct GmbH)und  Lenjo Hess (Wenger, Hess & Partner GmbH), Anna-Leena Marti

) (KMY .
Impuisprogramm), Stefan Moser (BEKS)

Marti

Ramun Hoffmann (89 Grad)

Yannic Reber (Agentur Peak) und Chey-
enne Haas (Startup FinLife)

(OLWO AG)

 Hess &

(KMU Experte),

pal
Ammon (Inhaberin und Geschaftsieiterin der AAP Ateler fr Ar
chitektur und Planung AG ) und Lara Perren (Graphic Recording)

tup-Coach). Bjérn
‘Thomas Hirschi (Girsberger AG)

und Patricia Rebmann (Startup Pachai)

‘oach), Luna Gut P




Kontakt

www.kmuimpulsprogramm.ch

Raphaél Karlen

Leiter Strategische Initiative fur einen nachhaltig
erfolgreichen Wirtschaftsraum & KMU
Impulsprogramm

raphael.karlen@bekb.ch
079 734 00 00



http://www.impulsprogramm.ch/
mailto:raphael.karlen@bekb.ch

A COMPANION OF A%
digitalswitzerland .-

DigitalBern

sdal Digitale Effizienz fur KMU - so gelingt es in der Praxis»

2 6 26.08.2026 in der Eventhalle / BEKB-Lounge im Bernapark, Stettlen

Digitale Effizienz wird fiir KMU immer mehr zum Schliissel fiir Flexibilitdt und Wettbewerbsfahigkeit. Gefragt sind keine grossen
Konzepte, sondern Losungen, die im Alltag funktionieren und spiirbar entlasten. Die Veranstaltung zeigt anhand konkreter Beispiele,
wie digitale Effizienz erfolgreich umgesetzt werden kann.

Einladung folgt bald!

©17:30 Hier anmelden



A COMPANION OF o5

Vielen Dank fur Ihr Feedback digitalswitzerland -

DigitalBern

Scannen Sie den QR-Code und helfen Sie uns, die Digital Hacks noch
besser zu machen: '

/ Berner Fachhochschule
o wirtschaftskammer biel-seeland F Haute école spécialisée bernoise —
If,]P % e . Berner KU WAGN=R EY
D'ECONOMIE PUBLIQUE dlglta]s tzer]and .... pME BerI‘OIses ] { “ “‘ ] e H L ROIEKTE | OUTEOURC

GRAND CHASSERAL UREING  ghape the future
sssssssssssss with confidence
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