
Herzlich Willkommen!

Digital Hack
«Digitale Effizienz für KMU - so

gelingt es in der Praxis»



Citizen Developer: Wenn sich Mitarbeitende selbst automatisieren

 Berner Fachhochschule, Technik und Informatik

Moritz Maier



Berner Fachhochschule | Haute école  spécialisée  bernoise  | Bern University of  Applied Sciences

Res «Resu»
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« Wir werden dich vermissen, Res! »  
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Von Citizen Developer zum Automation Champion
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Auf Linkedin  folgen?

Moritz Maier

Berner Fachhochschule BFH
Technik und Informatik
Fachbereich Wirtschaftsingenieurwesen
Quellgasse 21
2501 Biel

moritz.maier@bfh.ch
www.bfh.ch/de/moritz - maier

Prozessdigitalisierung. Hands - on.
Digital Value Chain Lab → dvc - lab.ch

Herzlichen Dank!

mailto:moritz.maier@bfh.ch
http://www.bfh.ch/de/moritz-maier
http://www.bfh.ch/de/moritz-maier
http://www.bfh.ch/de/moritz-maier
http://dvc-lab.ch/
http://dvc-lab.ch/
http://dvc-lab.ch/


KI-Agenten entlang 
der Customer Journey

Digital Bern: BEKB Host - Digitale Effizienz 

Andrea B. Roch, 26. August 2026

© business4you AG 



KI-Assistenten 
antworten.

KI-Agenten arbeiten. 
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KI-Agent
Offert Agent 
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Der Unterschied ist simpel, aber relevant

?
…

KI-Assistenten

• Beantwortet Fragen

• Reagiert auf Anfragen

• Bspw. ChatGPT

KI-Agenten

• Erledigt Aufgaben

• Arbeitet entlang eines Prozesses

• Bspw. Offert-Assistent



KI-Agenten übernehmen ganze Aufgabenpakete

© business4you AG 24



© business4you AG 25

Hybride 
Teams 
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Der Mensch wird nicht überflüssig…

+



KI-Agenten entlang der Customer Journey 



© business4you AG 28

7/24 erreichbar für 
Leads und Kunden

KI-Agent
Customer Agent 



29© business4you AG 

Praxis-Beispiel: «Digitaler Web-Agent von EMCH“ 

https://www.emch.com
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Praxis-Beispiel: «Employer Branding Agent von AXEPT“ 

axept.ch/du-und-wir
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Die meisten kennen genau diese Situation… 

Customer Journey
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Vertrieb Innendienst
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KI-Agent
Customer 
Handoff Agent 
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KI-Agent
Service Agent 



Good to know – 
im Zusammenhang mit KI-Agenten
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KI-Agenten: «Ready-to-use» versus kundenspezifisch 
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KI-Agenten: Daten als Grundlage

Heutige Herausforderungen. 
Dezentrale Kundendaten.

KI-Agenten brauchen nicht einfach Daten. 
Sie brauchen Kontext.
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KI-Governance 



Pragmatischer Start zur
digitalen Effizienz mit dem 
BEKB Impulsprogramm 
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BEKB: KMU-Impulsprogramm
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- IST-Prozesse in 
Marketing, Sales und 
Service aufnehmen

- Potentiale identifizieren

- Priorisierung nach 
Business Nutzen 

Abschlussbericht 

- Konkrete 
Handlungsempfehlungen

- Wie und wo können KI-Agenten 
sinnvoll eingesetzt werden 

Workshop
KI-Agenten für 
Marketing, Sales und 
Service 

Halbtägiger praxisnaher Workshop



…?
…!
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business4you AG
Grenchenstrasse 5a
2504 Biel

032 376 00 76
info@business4you.ch

business4you.ch
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CompanyGPT
Secure AI-Workplace

Kein neues Werkzeug, das erst 
gelernt werden muss.

Bedienung wie ChatGPT. 
Kontrolle wie ein 
Unternehmenssystem.

Datenhoheit, IT-Security und 
Governance sind integraler 
Bestandteil der Lösung.
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Die sichere KI-Plattform für Unternehmen
Alle führenden Modelle für alle Mitarbeitenden, unter Kontrolle

CompanyGPT gibt allen Mitarbeitenden 
Zugang zu ChatGPT, Claude und Gemini.

Jede Anfrage wird in der Schweiz oder in 
der EU verarbeitet, nie in den USA. 

Kein Anbieter trainiert auf Ihren Inhalten.

Jede Nutzung ist protokolliert, jedes 
Budget ist gedeckelt.



Ihre Geschäftsgeheimnisse bleiben geheim und sind geschützt
Volle KI-Leistung, aber Ihre Daten verlassen Europa nie und trainieren keine fremde KI
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Der Unterschied im Klartext

Jede Eingabe dient einzig Ihrer Antwort. Keine Speicherung über den Vorgang hinaus, keine Nutzung für KI-Training, keine Verarbeitung 
ausserhalb der Schweiz oder Europas.

Gesetzlicher 
Rahmen und 
Datenschutz

• DSGVO gilt als 
strengstes 
Datenschutzgesetz 
weltweit, die Schweiz 
anerkennt das Niveau 
als gleichwertig. 

• Grundlage ist der 
Auftragsbearbeitungsv
ertrag (EU: nach 
DSGVO), der die 
Verarbeitung rechtlich 
bindet.

• In Europa ist Ihre Firma 
per Gesetz geschützt. 
In den USA gilt kein 
gleichwertiger Schutz 

CompanyGPT

• Kein Datenabfluss durch die eigene Belegschaft. Statt vertrauliche Inhalte in öffentliche KI-Tools zu tippen, 
arbeiten Ihre Mitarbeitenden in einer sicheren europäischen Umgebung. NDA und Geheimhaltung bleiben 
gewahrt

• Verarbeitung ausschliesslich in der Schweiz oder EU, nie in den USA. Ihre Daten unterstehen europäischem 
Recht, kein Zugriff durch US-Behörden

• Vertraglich abgesichert, nicht nur zugesichert. Jeder Anbieter ist per Auftragsbearbeitungsvertrag verpflichtet, 
Ihre Daten nur in Ihrem Auftrag zu verarbeiten. Eine bindende Pflicht, kein Versprechen

• Kein Training mit Ihren Daten. Ihr Firmenwissen bleibt Ihr Wettbewerbsvorteil und fliesst nicht in ein Modell, 
das auch Ihre Konkurrenz nutzt

• Vollständig abgeschottet. Kein anderer Kunde, kein Anbieter, niemand sonst sieht Ihre Inhalte

• Nachvollziehbar und jederzeit löschbar. Jede Nutzung ist protokolliert, auf Ihren Wunsch werden alle Daten 
vollständig entfernt

Ein normales Claude-, 
ChatGPT- oder Gemini-Abo

• Ihre Fragen und Dokumente 
werden auf Servern in den 
USA verarbeitet

• Dort gilt US-Recht, das 
Behörden Zugriff erlauben 
kann

• Bei den üblichen Standard- 
und Gratisversionen dürfen 
Ihre Eingaben ausserdem 
verwendet werden, um die KI 
weiterzuentwickeln

• Ihre Inhalte verlassen also 
Ihren Einflussbereich
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Erfolg entsteht nicht dort,
wo die passenden Kunden sind.

Timing schlägt Zielgruppe

Erfolg entsteht dort, wo die passenden Kunden
ein Problem lösen müssen.



Erfahrung, wenn Wirkung 
entstehen muss 

Wir ermöglichen Lösungen und befähigen zum 
Fortschritt

Wenn Führung fehlt, Projekte stocken oder
Veränderung nicht in die Umsetzung kommt.



Drei Wirkungssituationen

Ein gemeinsames Ziel, Fortschritt ermöglichen:

1 Führung sichern

Interim Management bei Engpässen, Ausfall von 
Führungskräften und Veränderungsdruck.

2 Projekte realisieren

Projektmanagement, wenn Kapazität, Struktur oder 
externes Know-how fehlt.

3 Organisationen entwickeln

Strategie, Prozesse, Führung, KVP sowie Kunden & 
Vermarktung.

Warum Affinitas?

Praktiker auf Augenhöhe – pragmatisch, 
flexible und umsetzungsstark.

• Führungserfahrung & unternehmerische 
Sprache

• Hands-on-Mentalität

• Flexibel im Einsatz: Kurzfristig, temporär oder 
im  Teilzeitmandat

• Objektive Aussensicht mit Fokus auf 
Umsetzung



Vom Netzwerk zur Systematik

Ausgangslage

• Erfahrene Mitarbeitende mit C-
Level-Erfahrung

• Hoher Anteil der Mandate aus 
Netzwerk und Folgeaufträgen

• Fehlende Zeit für systematische 
Marktbearbeitung

Herausforderungen

• Geringe Bekanntheit ausserhalb 
des Netzwerks

• Zu wenig Transparenz über 
potenzielle Chancen

• Wachstum schwer planbar

Zielsetzungen

• Bedarf frühzeitig erkennen

• Kontinuierliche Sichtbarkeit 
aufbauen

• Weniger Zufall, mehr Systematik



Aus Insellösungen zum 
integrierten System

• Einzelne, nicht vernetzte Systeme

• CRM als Adress- und 

Kontaktverwaltung

• Akquise stark personenabhängig

• Keine systematische Leadbearbeitung

• Wenig Transparenz über die 

Customer Journey

• Hoher manueller Aufwand



Zuerst das Fundament, dann die KI

• CRM als zentrale Datenbasis

• Website, Content und CRM verknüpft

• Leadmanagement systematisiert

• Daten strukturiert und auffindbar

• Prozesse digitalisiert und 

automatisiert

• Mitarbeitende für neue Arbeitsweise 

befähigt

• KI gestützte Sprache und Inhalte

Google SEO

Google ADS

Google Display

LinkedIN
Profile

LinkedIN
ADS

Kaltakquise

Sharepoint
Datenstruktur

Bestandskunden
Management

Newsletter

Kontakt
Management

Webseite

Online Magazin

CRM
HubSpot

AEO

JSON-
LD

Struktur
daten

llms.txt
Datei



KI schafft mehr Wirkung im Alltag

• Wissen und Erfahrung schneller verfügbar

• Meetings und Informationen automatisch 
aufbereitet

• Analysen effizienter erstellt

• KI-Kompetenz aufgebaut

Interner Nutzen - Arbeitsweise

• Content schneller entwickelt und 
umgesetzt

• Kundenansprache personalisiert

• Leads strukturiert qualifiziert

• Verkaufsprozess unterstützt

Externer Nutzen - Kundenbearbeitung
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Vom Zielgruppen-Denken
zur Timing-Logik
 

Rolle der KI-Agenten

Relevante Veränderungen früh erkennen und konkrete
nächste Aktionen auslösen

Kaufbereitschaft entsteht dort, wo sich gerade etwas 
verändert.

Der neue Akquise-Fokus
Nicht mehr möglichst viele Kontakte und Leads, 
sondern die richtigen Signale im richtigen 
Moment.

1 Signal erkennen

Führungswechsel, Reorganisation, ERP-Projekt, 
Umsatzdruck, neue Geschäftsbereiche

2 Pain ableiten

Ressourcenmangel, Zeitdruck, fehlendes Know-How, 
Umsetzungsdefizit

3 Kontakt im richtigen Moment

Personalisierte Ansprache, relevante Use Cases, 
passende Referenzen und konkrete nächste Schritte



Morgen sucht nicht mehr der Mensch 
KI-Agenten beobachten relevante Signale, bewerten den Handlungsdruck und liefern konkrete Gesprächsanlässe

Web & News

LinkedIn. Social Media

Medienmitteilung

Job-Portale, 
Kununu

Geschäftsberichte

Branchenportale

Datenquellen

01 Scraping – Signal erkennen

02 Relevanz bewerten

03 Entscheider finden

04 Kontakt auslösen

KI-Agenten Workflow

Personalisierte Ansprache

Terminanfrage

Kundenbearbeitung

Der Bedarf wird erkannt, bevor der Kunde aktiv sucht



Key Learnings & Takeaways

KI wirkt nur mit Fokus, Fundament und Menschen

1 Fokus schlägt Möglichkeiten
Wirkung vor Technologie

2 Datenqualität ist die Basis
Ohne Fundament keine KI

3 KI verändert die Arbeitsweise
Nicht nur Tools, sondern Verhalten

4 Akzeptanz entsteht Schritt für Schritt
Kleine Schritte wirken besser

Timing schlägt Zielgruppe – wenn 
Daten, Prozesse, Menschen und KI 

zusammenspielen.



Besten Dank
Affinitas AG
Biberenzelgli 18
3210 Kerzers

+41 31 755 45 55
info@affinitas.ch

www.affinitas.ch



Q&A

Stellen Sie Ihre Frage an unsere Gäste:

• Moritz Maier, Professor for Process Digitalization & Automation, BFH

• Andrea B. Roch, Geschäftsführerin & Inhaberin, business4you AG

• Roger Weber, Geschäftsführender Partner, Affinitas AG



Zum Ändern der Grafik Schaltfläche 
"Start"/"Kapitelfolie" im Register BEKB | 
BCBE klicken. Alternativ auf Bild oder graue 
Fläche rechte Maustaste drücken - Grafik 
formatieren - auf Farbkessel klicken - 
Füllung - Bild oder Texturfüllung - Bild 
einfügen aus…. Pfad zu Grafiken: 
"Q:\BILDDATEN\OFFICE\PPT\Bilder\" 

Digital Hack im Bernapark Stettlen

26. August 2026

Das KMU Impulsprogramm der 

Berner Kantonalbank



Um ein Verzeichnis zu erstellen, klicken Sie im 
Register Ansicht auf die Schaltfläche 
«Gliederungsansicht» Auf dem ersten Titel 
rechte Maustaste drücken, alle Ebenen 
reduzieren, wählen..

Alle Titel markieren, kopieren. In die 
Normalansicht wechseln und die Titel auf der 
Inhaltsfolie einfügen.

Unsere Ambition

27.08.2026

Heute

ZukunftVergangenheit

«Altes Wirtschaften»

«Nachhaltig erfolgreiches 

Wirtschaften»

Seite an Seite

Die BEKB will den Übergang zu einer 

nachhaltigen Wirtschaft in ihrer Region 

fördern und positiv beeinflussen. (gemäss 

Strategie)

Unsere Rolle

• Begleiter (Seite an Seite)

• Vernetzer

• (Mit-)Lernende

• Finanzpartner

• Kein Experte → Kein «Green Washing»

Nach Malik

Knowhow

Finanzieren

N

A

Entwicklung

Unter-
nehmens-

erfolg

Transformation:
Zweiter Pfad für den langfristigen,  
nachhaltigen Erfolg.

Service

Unsere Ambition:

«Die Führende Plattform für KMU-
Transformation aufbauen»



Um ein Verzeichnis zu erstellen, klicken Sie im 
Register Ansicht auf die Schaltfläche 
«Gliederungsansicht» Auf dem ersten Titel 
rechte Maustaste drücken, alle Ebenen 
reduzieren, wählen..

Alle Titel markieren, kopieren. In die 
Normalansicht wechseln und die Titel auf der 
Inhaltsfolie einfügen.

5927.08.2026

Wir profitieren von einem starken Wirtschaftsstandort!

Geht es den KMU gut, … schaffen sie Arbeitsplätze, … die wiederum die lokale Wirtschaft 
weiter entwickelt!

«Mit dem KMU Impulsprogramm wollen wir einen 
konkreten Beitrag für einen nachhaltig erfolgreichen 
Wirtschaftsstandort leisten.» 



Um ein Verzeichnis zu erstellen, klicken Sie im 
Register Ansicht auf die Schaltfläche 
«Gliederungsansicht» Auf dem ersten Titel 
rechte Maustaste drücken, alle Ebenen 
reduzieren, wählen..

Alle Titel markieren, kopieren. In die 
Normalansicht wechseln und die Titel auf der 
Inhaltsfolie einfügen.

6027.08.2026

Finanziert über die BEKB KMU-
Förderstiftung unterstützt das KMU 
Impulsprogramm KMU jährlich mit bis zu 
200 Expertenworkshops.

Ein konkreter Beitrag zur Zukunftsfähigkeit 
des Wirtschaftsstandorts Bern und 
Solothurn – hüt für morn.

Das KMU Impulsprogramm



Um ein Verzeichnis zu erstellen, klicken Sie im 
Register Ansicht auf die Schaltfläche 
«Gliederungsansicht» Auf dem ersten Titel 
rechte Maustaste drücken, alle Ebenen 
reduzieren, wählen..

Alle Titel markieren, kopieren. In die 
Normalansicht wechseln und die Titel auf der 
Inhaltsfolie einfügen.

6127.08.2026

#Arbeitskultur verbessern 
#Automatisieren #CO2 reduzieren 
#Digitalisierung umsetzen #Innovation 
fördern #Kommunikation fördern #Kosten 
senken #Kreislaufwirtschaft fördern 
#Kundenzentrierung stärken #Künstliche 
Intelligenz #Nachfolge planen 
#Nachhaltigkeit steigern
#Nachwuchs fördern
#Potentiale erkennen #Team stärken 
#Zukunftsfähigkeit sichern

Impuls-Themen



Um ein Verzeichnis zu erstellen, klicken Sie im 
Register Ansicht auf die Schaltfläche 
«Gliederungsansicht» Auf dem ersten Titel 
rechte Maustaste drücken, alle Ebenen 
reduzieren, wählen..

Alle Titel markieren, kopieren. In die 
Normalansicht wechseln und die Titel auf der 
Inhaltsfolie einfügen.

6227.08.2026

▪ Agil in unsicheren Zeiten
▪ Chancen der Nachhaltigkeit erkennen und nutzen
▪ Fach- und Führungskräfte Nachwuchs
▪ Führen mit Klarheit und Vertrauen
▪ Gesunde Führung und resiliente Arbeitskultur
▪ Innovative Arbeitsmodelle
▪ KI verstehen und nutzen
▪ Klimafit, aber budgetfreundlich?
▪ Mit Nachwuchsförderung dem Fachkräftemangel entgegenwirken
▪ Nachhaltigkeits-Berichterstattung in der Praxis
▪ Netto-Null-Strategie für KMUs
▪ Produkte und Geschäftsprozess neudenken
▪ Profitable KMU
▪ Sichere die Zukunftsfähigkeit deines Unternehmens
▪ Starke Teams für starke KMU‘s
▪ Unternehmerische Kompetenzen junger Berufsleuten fördern
▪ Verkaufen mit Struktur
▪ Weniger Admin, mehr Fokus
▪ Wie kreislauffähige Lösungen marktfähig werden

Auswahl von Workshops



Um ein Verzeichnis zu erstellen, klicken Sie im 
Register Ansicht auf die Schaltfläche 
«Gliederungsansicht» Auf dem ersten Titel 
rechte Maustaste drücken, alle Ebenen 
reduzieren, wählen..

Alle Titel markieren, kopieren. In die 
Normalansicht wechseln und die Titel auf der 
Inhaltsfolie einfügen.

6327.08.2026

60 Workshops zur 
Auswahl



Um ein Verzeichnis zu erstellen, klicken Sie im 
Register Ansicht auf die Schaltfläche 
«Gliederungsansicht» Auf dem ersten Titel 
rechte Maustaste drücken, alle Ebenen 
reduzieren, wählen..

Alle Titel markieren, kopieren. In die 
Normalansicht wechseln und die Titel auf der 
Inhaltsfolie einfügen.

6427.08.2026

Alain Weilemann Alexander Benjamin Pabst Alice Baumann 
Amrei Kellner Andrea Berset Andreas Choffat Anna-Leena Marti 
Anne-Käthi Leuenberger Artur Tomczak Björn Ischi Bramwell 
Kaltenrieder Christoph Frei Christoph Häusler Demian Wyss 
Flavia Lehmann Florian Wieser Gabriel Zangger Hampe Wyss 
Hannah Schläfli Hermann Hürzeler Irina Jenni Janosch Bremauer 
Jérôme Wieser Julia Moll Kathrin Winkelhausen Lisa Meyer 
Lorenz Affolter Luca Dittli Luka Blumer Marc von Niederhäusern 
Markus Binggeli Melanie Gisiger Michelle Perreten Mirco 
Nietlisbach Nadja Widner Nina Prochazka Olivier Gut Pascal 
Groux Pascal Schmied Ramun Hofmann Regula Buob Rolf Arni 
Roman Lauffenburger Sabine Weyeneth Sandro Wicki Sebastian 
Gerner Stefanie Moser Tatjana Nebel Thomas Haas Tom Koch

Das Who is who unserer 
Experten:innen



Um ein Verzeichnis zu erstellen, klicken Sie im 
Register Ansicht auf die Schaltfläche 
«Gliederungsansicht» Auf dem ersten Titel 
rechte Maustaste drücken, alle Ebenen 
reduzieren, wählen..

Alle Titel markieren, kopieren. In die 
Normalansicht wechseln und die Titel auf der 
Inhaltsfolie einfügen.

6527.08.2026

1. Das KMU wählt einen geeigneten Workshop.

2. Das KMU den Workshop mit der Expertin 
oder dem Experten.

3. Das KMU finanzierst den Impulsworkshop 
selbst oder stellst einen Antrag an die BEKB 
KMU-Förderstiftung (15 Minuten Aufwand)

4. Bei positivem Entscheid durch die BEKB 
KMU-Förderstiftung, führt die Expertin oder 
der Experte den Workshop innerhalb von 
drei Monaten durch.

Ablauf



Um ein Verzeichnis zu erstellen, klicken Sie im 
Register Ansicht auf die Schaltfläche 
«Gliederungsansicht» Auf dem ersten Titel 
rechte Maustaste drücken, alle Ebenen 
reduzieren, wählen..

Alle Titel markieren, kopieren. In die 
Normalansicht wechseln und die Titel auf der 
Inhaltsfolie einfügen.

6627.08.2026

▪ Gewinnorientierte KMU mit Sitz in den Kantonen 
Bern oder Solothurn. Non-Profit Organisationen 
werden über andere Gefässe wie den BEKB 
Förderfonds unterstützt.

▪ KMU mit mindestens 5 Mitarbeitenden und 
maximal 250 Mitarbeitenden

▪ Aktuell keine aktive Kundenbeziehung mit der 
Expertin oder dem Experten

▪ Keine Förderung in den letzten 12 Monaten durch 
die BEKB KMU-Förderstiftung

▪ Keine Tätigkeiten in den Bereichen Atomenergie, 
Waffen, Tabakprodukte oder Gentechnik

▪ KMU muss nicht Kunde der Berner Kantonalbank 
sein

Voraussetzungen



Um ein Verzeichnis zu erstellen, klicken Sie im 
Register Ansicht auf die Schaltfläche 
«Gliederungsansicht» Auf dem ersten Titel 
rechte Maustaste drücken, alle Ebenen 
reduzieren, wählen..

Alle Titel markieren, kopieren. In die 
Normalansicht wechseln und die Titel auf der 
Inhaltsfolie einfügen.

Erfolgreiche Workshops durchgeführt (Auswahl)

67

1. Abbühl Architektur + Planung AG
2. ahead AG
3. airtime AG
4. Alters- und Pflegezentrum la Lisiere AG
5. arag Gebäudereinigungs AG
6. Bakery Bakery AG
7. Bauder AG
8. Bergbahnen Destination Gstaad AG
9. BLS Schifffahrt AG
10. Blue Box GmbH
11. Bolz Gartenbau GmbH
12. BOUM AG
13. Braloba AG
14. Brings AG
15. Büro für Mobilität AG
16. Circles.GmbH
17. Danz Autofinish AG
18. derFlorist.ch GmbH
19. druckdesign Tanner AG
20. EBL GmbH
21. EMCH Aufzüge AG
22. Feller Pivotages SA
23. Globetrotter Travel Service AG
24. GoodGames AG
25. Graf Hauswartungen GmbH

26. H2O Wasser erleben AG
27. HIV Kanton Bern
28. hypt GmbH
29. KABLAN AG
30. Kieferorthopädie Orthodontie Biel Bienne 

Seeland Schweiz AG
31. Laura Kirchhofer AG
32. LerNetz AG
33. Lifestyle Company AG
34. LOEB AG Bern
35. Menon Skills AG
36. Neurolite AG
37. Nobile AG
38. Nyffenegger Holz AG
39. OLISOL AG
40. P2 Kommunikation AG
41. PB Swiss Tools AG
42. Peak Scale
43. Physio van den Nobelen
44. Planval AG
45. Politikwissenschaftliche Beratung Schweiz 

GmbH
46. Q-flow Misteli
47. rechnungswerk Treuhand GmbH
48. Renovation-Bern AG

49. Rickli+Wyss AG
50. Röthlisberger Kollektion
51. Rüfenacht AG
52. Rugenbräu AG
53. SABAG Biel/Bienne AG
54. saldia AG
55. Solarify GmbH
56. Soobr AG
57. Sportgastro AG
58. Stolz Naturgarten GmbH
59. Storeconcept AG
60. Studer AG
61. Swisselect
62. T+R AG
63. Testing GmbH Optimy
64. Tide Ocean SA
65. Tschanz Treuhand AG
66. Universal Feuerlöschgeräte AG
67. Verein NMS Bern
68. Verex Treuhand AG
69. Vögeli AG
70. Wenger, Hess & Partner GmbH
71. WK-Paletten AG
72. YLAH AG
73. Zbinden Mauss AG
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Raphaël Karlen

Leiter Strategische Initiative für einen nachhaltig 
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Impulsprogramm

raphael.karlen@bekb.ch

079 734 00 00
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19.11.2026 DigitalBern Webinar «KI ohne IT-Abteilung»

Wie Sie als KMU Ihre eigenen Prozesse selbst automatisieren

Live-Demo mit konkreten KMU-Beispielen

Einladung folgt zeitnah

Save the Date!



Vielen Dank für Ihr Feedback

Scannen Sie den QR-Code und helfen Sie uns, die Digital Hacks noch 
besser zu machen:
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